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  التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي 
  مجتمع الإمارات  دراسة نقدية على حملات المطويات في 

 خالد زعموم. د
  آلية الاتصال
 جامعة الشارقة
  ملخص الدراسة

 Social  الاجتمѧاعي حمѧلات التѧسويق  إلى التعرف على أهم القيم المتضمنة في  هذه الدراسة تهدف

Marketing Campaigns اعي     فيѧر الاجتمѧرة التغييѧا بفكѧمجتمع الإمارات وعلاقته Social 

Change  . رتѧك           أظهѧى وذلѧة الأولѧت المرتبѧد احتلѧة قѧيم الاجتماعيѧف القѧة أن مختلѧائج الدراسѧنت 

هѧѧذه الإسѧѧتراتيجيات المѧѧستخدمة فѧѧي  ومѧѧن حيѧѧث  . مѧѧن مجمѧѧوع القѧѧيم المدروسѧѧة   %  20.30 بنѧѧسبة

لحمѧلات الѧسلوآية قѧد احتلѧت المرتبѧة الأولѧى وذلѧك بنѧسبة          نتѧائج الدراسѧة أن ا  تبѧين مѧن  الحملات فقѧد   

مѧѧن مجمѧѧوع مѧѧستويات التغييѧѧر    % 57.5واحتѧѧل تغييѧѧر الѧѧسلوك المرتبѧѧة الأولѧѧى بنѧѧسبة      %. 37.5

  . الاجتماعي

التغيير الاجتمѧاعي    -القيم   -  التسويق الاجتماعي  تحملا -التسويق الاجتماعي   : مصطلحات الدراسة 

    .التبني -

  

Value Change of Social Marketing Campaigns  
A Practical and Critical Study of Brochures Campaigns in the 

UAE Society 
 

Abstract 
 This study seeks to focus on the most important values contained in 

the social marketing campaigns in the UAE and their relationship with 

the idea of social change. The study results revealed that the various 

social values were ranked first with 20.30% of the total values 

studied. In terms of strategies role played by these campaigns, the 

study has shown that the behavioral campaigns were ranked first with 
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37.5%. The behavior change came first with 57.5% of all levels of 

social change. 

Key Words: Social Marketing  - Social Marketing Campaigns  - Values 

- Social Change - Adoption. 
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  التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي 
  مجتمع الإمارات  اسة نقدية على حملات المطويات في در

 خالد زعموم. د
  آلية الاتصال
 جامعة الشارقة

  مقدمة عامة
 مѧѧن أصѧѧعب الدراسѧѧات، وذلѧѧك لحداثѧѧة  Social Marketing تعتبѧѧر دراسѧѧة التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي 

آعلѧѧم : ارتباطѧѧه بالعديѧѧد مѧѧن التخصѧѧصات إضѧѧافة إلѧѧى  المراجѧѧع والبحѧѧوث الخاصѧѧة بѧѧه،  قلѧѧةنѧѧشأته ول

وتقوم فلسفة التسويق الاجتمѧاعي التѧي       . الاجتماع، وعلم النفس، والتسويق، وعلوم الإعلام والاتصال      

 Geraled، وجѧѧرارد زلتمѧѧان Philip Kotlerآѧѧل مѧѧن فيليѧѧب آѧѧوتلر  1970جѧѧاء بهѧѧا فѧѧي سѧѧنة 

Zaltmanشارل، وѧѧين زتѧѧأتك Charles Atkin  وكѧѧورانس ولѧѧول ،Lawrence Wallack 

منهجية فѧي  وخطوات ين في حقل الاتصال الاجتماعي على أساس توظيف تقنيات          وغيرهم من الباحث  

عملية التغيير الاجتماعي وفق رؤية هادفة إلى تحسين ظروف معيشة الأفѧراد والمؤسѧسات، لا سѧيما                 

وأن المجتمعѧѧات المعاصѧѧرة تعѧѧاني مѧѧن عѧѧدد لا يحѧѧصى مѧѧن الآفѧѧات والظѧѧواهر الاجتماعيѧѧة، والبيئيѧѧة، 

، والتنمويѧѧѧة الخطيѧѧѧرة وهѧѧѧي ذات تѧѧѧأثير مباشѧѧѧر علѧѧѧى حاضѧѧѧر ومѧѧѧستقبل هѧѧѧذه     والѧѧѧصحية، والنفѧѧѧسية

مارهѧا إلا إذا اسѧتوعبت      ثوعليه، فإنه لا يمكن لفلѧسفة تѧسويق القѧيم الاجتماعيѧة أن تѧؤتي                . المجتمعات

الظѧѧѧاهرة الاجتماعيѧѧѧة، والتغييѧѧѧر  : أهѧѧѧم المفѧѧѧاهيم والمكونѧѧѧات المتحكمѧѧѧة والمنظمѧѧѧة للمجتمѧѧѧع، ومنهѧѧѧا  

إن اسѧتيعاب مختلѧف هѧذه المفѧاهيم الاجتماعيѧة           . اه، والتنشئة الاجتماعيѧة، والتѧأثير     الاجتماعي، والاتج 

زاد  لقѧѧد .تѧѧسهم فѧѧي عمليѧѧة غѧѧرس القѧѧيم الاجتماعيѧѧة مѧѧن خѧѧلال توظيѧѧف حمѧѧلات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي 

اهتمام المؤسسات الرسمية والمجتمع المدني في مجتمع الإمارات بحملات التسويق الاجتماعي وهѧذا             

ق يѧ حقسعى لت  تأثير مباشر في عملية التغييѧر الاجتمѧاعي المѧرتبط ببنѧاء مجتمѧع عѧصري يѧ                  لما لها من  

  . الرفاهية لكل أفراده

  مفاهيم أساسية في عملية التغيير الاجتماعي. أولا
لا يمكن حصر المكونات الاجتماعية التي يحتاجها المسوق الاجتماعي فѧي عمليѧة التخطѧيط لحمѧلات                 

 وأنهѧѧا تѧѧستهدف آيانѧѧات اجتماعيѧѧة متغيѧѧرة وغيѧѧر ممكѧѧن الѧѧتحكم فѧѧي   التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي، خѧѧصوصا

تطورهѧѧا وآثارهѧѧا، وسѧѧنحاول التعѧѧرض لѧѧبعض المفѧѧاهيم الاجتماعيѧѧة ذات العلاقѧѧة المباشѧѧرة بعمليѧѧة        
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فهѧم البيئѧة    تتطلѧب   جتمѧاعي   الاتѧسويق   التصميم حمѧلات    خصوصا وأن تخطيط و   التوعية الاجتماعية؛   

  .     بهاالاجتماعية ومكوناتها التي تنفرد

  الظاهرة الاجتماعية. 1. 1
الواقѧѧѧع طبيعѧѧѧة لفهѧѧѧم  حمѧѧѧلات التѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي إعѧѧѧداديحتѧѧѧاج المѧѧѧسوق الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي عمليѧѧѧة  

الظѧѧاهرة وعليѧѧه، فإنѧѧه بحاجѧѧة ماسѧѧة إلѧѧى فهѧѧم طبيعѧѧة وخѧѧصائص  . تѧѧستهدفه الحملѧѧةالاجتمѧѧاعي الѧѧذي 

آѧل ضѧرب مѧن الѧسلوك، ثابتѧا      <نهѧا  بأ Emile Durkheim إميل دورآѧايم  هايعرف  التيالاجتماعية

آان أم غير ثابت، يمكن أن يباشر نوعا من القهر الخارجي على الأفراد، أو هي آѧل سѧلوك يعѧم فѧي                       

هي آѧل مѧا يميѧز المجتمѧع ومѧا يطبعѧه مѧن              و). 68. ، ص 1998. اميل،  دورآايم(> .المجتمع بأسره 

ة التѧي تغيѧرت مѧع مѧرور          ويمكن أن تكѧون ثابتѧة آѧالزواج أو متغيѧرة آالأسѧر             ،سلوك وتفكير وشعور  

وللظاهرة الاجتماعية قوة تأثيرية على الفرد والجماعة، لمѧا         . إلى أسرة نووية  متدة  من أسرة م  : الوقت

؛ لأنهѧѧا نتѧѧاج  )186. ، ص1998. الѧѧسيد، بѧѧدوي( لهѧѧا مѧѧن سѧѧلطة تفرضѧѧها علѧѧى الفѧѧرد والجماعѧѧة     

  : يليويتكون المجتمع من وحدات اجتماعية، ولعل أهمها ما. الضمير الجماعي

: ى الفѧرد مѧن أسѧرته      ويتلقѧ .  آالأسرة التي تجسد رابطة الѧدم بѧين أفرادهѧا          :الجماعات البيولوجية  •

آمѧا أن للأسѧرة سѧلطة مباشѧرة         .  الاجتماعية التي تؤهله للاندماج فѧي النѧسق الاجتمѧاعي          اللغة والقيم 

مѧѧارات ومѧѧن هѧѧذا المنطلѧѧق تهѧѧتم مؤسѧѧسات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي فѧѧي مجتمѧѧع الإ   . علѧѧى آѧѧل أفرادهѧѧا 

بقѧѧѧضايا الأسѧѧѧرة سѧѧѧواء مѧѧѧن حيѧѧѧث الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى وحѧѧѧدتها وتعزيѧѧѧز دورهѧѧѧا فѧѧѧي عمليѧѧѧة الاسѧѧѧتقرار    

 وفѧي هѧذه الدراسѧة قمنѧا بتحليѧل      .الاجتماعيѧة توعيѧة  فѧي عمليѧة ال  الاجتماعي، أو مѧن حيѧث توظيفهѧا         

مѧѧرض الثلاسѧѧيميا وتوصѧѧلنا إلѧѧى نتيجѧѧة مفادهѧѧا أن سѧѧبب انتѧѧشار هѧѧذا المѧѧرض هѧѧي    التوعيѧѧة بحملѧѧة 

ات الاجتماعية التي تѧؤمن بهѧا الأسѧرة فѧي الإمѧارات والخلѧيج والمتمثلѧة فѧي تѧشجيع الѧشباب                       المعتقد

   .  الزواج بالأقارب من دون التأآد بأنهم لا يحملون جينيا المرض

مѧا يѧسهم فѧي تكѧوين علاقѧات          الجماعѧات علѧى وحѧدة الإقامѧة م        هѧذه   ترتكѧز    :الجماعات الجغرافية  •

آما أن علاقة الجѧوار علاقѧة متينѧة؛ فهѧي           . ن أفراد المنطقة نفسها    من الوحدة بي   ايخلق نوع ، و متبادلة

ويمكѧن  . ليست مبنية على المنفعة المتبادلة فحسب، بل على المشارآة في الواقع والمصير المѧشترك             

تعزيز دور مؤسسات التسويق الاجتماعي في مجتمع الإمارات من خلال تشجيع الجمعيѧات النѧشطة                

   .ةالاجتماعي في عملية التوعيةسهم مباشرة تفي بعض المناطق السكانية ل

آالاشѧتراك المهنѧي، أو الѧديني، أو        : تعتمد على عامل اجتماعي مشترك    و :الجماعات الاجتماعية  •

فѧي خلѧق روابѧط بѧين أفѧراد الجماعѧة نفѧسها؛ بѧل إن                 ؛ ممѧا يѧسهم      السياسي، أو المنظمѧات الاجتماعيѧة     
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وتمثل الجماعѧات الاجتماعيѧة جماعѧات فاعلѧة         . تنظام هذه الجماعا  لالفرد يخضع في غالب الأحيان      

فѧѧي مجتمѧѧع الإمѧѧارات ويمكѧѧن أن تѧѧسهم فѧѧي تفعيѧѧل دور التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي خѧѧصوصا فѧѧي عمليѧѧة      

وتلعѧѧب العديѧѧد مѧѧن الجمعيѧѧات الأهليѧѧة فѧѧي الإمѧѧارات دورا مهمѧѧا فѧѧي عمليѧѧة التثقيѧѧف  . التنميѧѧة الѧѧشاملة

    .ونشر القيم الاجتماعية الإيجابية

ى واقѧع  إلى فهم أهم الظواهر الاجتماعيѧة التѧي تѧؤثر علѧ    ماسة لمسوق الاجتماعي بحاجة  وعليه، فإن ا  

  . ومستقبل مجتمع الإمارات، بل وتمثل تحديا اجتماعيا حقيقيا له

  مفهوم التغيير الاجتماعي . 2. 1
مية جاءت فكرة التغيير الاجتماعي منذ نهاية القرن السابع عشر، متزامنة مع ظهور فكرة الدولة القو              

وفѧѧي المجتمعѧѧات   .فѧѧي أوروبѧѧا، والѧѧدعوة لإنѧѧشاء مجتمѧѧع أآثѧѧر تجانѧѧسا سياسѧѧيا، وثقافيѧѧا، واجتماعيѧѧا      

المعاصرة أصبح التغيير الاجتماعي يهدف للتأثير على سلوك الفرد وفق قيم اجتماعية وإنسانية تخدم              

 التѧي   وقراطيѧة  خѧصوصا فѧي الأنظمѧة الѧشمولية والتي         ،الفلѧسفة الѧسياسية للدولѧة     وفѧق   المصلحة العامѧة    

. ، ص2007. قيѧراط، محمѧد   (الاجتماعيѧة ه د قيم يتشكيل تصورات المجتمع وتحد   على عملية   تهيمن  

 ولقد أجمع علمѧاء الاجتمѧاع علѧى أن التغييѧر الاجتمѧاعي هѧو أهѧم مѧا ميѧز المجتمعѧات البѧشرية                       .)23

 الاجتماعيѧѧة سلوك الفѧѧردي، والجمѧѧاعي، وعلѧѧى العلاقѧѧات   الѧѧبفلѧѧسفة التѧѧأثير علѧѧى   لارتباطѧѧه مباشѧѧرة  

المختلفѧѧة وفѧѧق آليѧѧات تبѧѧرز مѧѧدى قѧѧدرة المجتمѧѧع علѧѧى خلѧѧق دينامكيѧѧة تغييѧѧر اجتمѧѧاعي يحفѧѧظ مѧѧصالح   

أصѧبحت  ا  ؛ إلا أنهѧ   استخدام القوة اعتمدت عملية التغيير الاجتماعي في القديم على        . أفراده ومؤسساته 

، المنظمѧѧة للمجتمѧѧعسѧѧن التѧѧشريعات والقѧѧوانين  والإقناعيѧѧة لعѧѧصر الحѧѧديث علѧѧى الأسѧѧاليبتعتمѧѧد فѧѧي ا

، تعتبѧѧѧر فكѧѧѧرة التغييѧѧѧر الاجتمѧѧѧاعي الفكѧѧѧرة  يѧѧѧهعلو. حمѧѧѧلات التѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي اسѧѧѧتخدام وآѧѧѧذلك 

الجوهرية التي قام على أساسها التѧسويق الاجتمѧاعي فѧي مجتمѧع الإمѧارات بهѧدف إحѧداث تغييѧر فѧي                       

الرسѧمية وغيѧر    لقѧد أدرآѧت العديѧد مѧن المؤسѧسات           . سلوك الأفراد وتبني قيم تخѧدم مѧصلحة المجتمѧع         

  .   مستدامةالشاملة والتنمية الالرسمية أهمية تبني مفهوم التغيير الاجتماعي آأداة فعالة في عملية 

   ماهية التسويق الاجتماعي.ثانيا
يهتم التسويق الاجتماعي بالبعد الاجتمѧاعي للعمليѧة الاتѧصالية أو ببѧساطة بالاتѧصال الاجتمѧاعي؛ لأن          

 قѧد يكѧون فكѧرة، أو سѧلوك، أو حتѧى نمѧط اسѧتهلاآي يحتѧاج         Social Product المنѧتج الاجتمѧاعي  

يسعى إلى تحسين مѧستوى معيѧشة       ، خصوصا وأنه    وتعميقه في الممارسة الاجتماعية   غرسه  المجتمع ل 

وسѧائل  مختلѧف  يѧستخدم   Target Audience وفي عملية التواصل بѧالجمهور المѧستهدف  . الأفراد

المقѧوم  : تسويق الاجتماعي علѧى ثلاثѧة مقومѧات أساسѧية، وهѧي      الن  تكو ي .الإعلام والاتصال والترويج  
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 Promotion والمѧزيج الترويجѧي   Marketing Mixوالمتمثѧل فѧي المѧزيج التѧسويقي      التѧسويقي 

Mix يѧصالي -، والمقوم الاجتماعي، والمقوم الإعلامѧالات (Weinreich, N. 1999, p. 9)وإن ؛ 

 التѧي تعتمѧد   ية حملة مѧن حمѧلات التѧسويق الاجتمѧاعي    تفاعل هذه المقومات الثلاث هو الكفيل بنجاح أ   

لتغيير السلوآيات الخاطئة وفق إستراتيجية شاملة ومتكاملة تعتمد على         نهجية  م وخطوات   قواعدعلى  

تقيѧيم  ؛ وآѧذلك  )Kotler, P. Roberto, E. 1989, pp. 25-27(التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة 

 .Shewchuk, J. ( وتحديѧد المنѧتج، وتقيѧيم النتѧائج    الحاجات، وتحديد سمات الجمهور المستهدف،

2005( .  

  مجتمع الإمارات إلى حملات التسويق الاجتماعي  حاجة. ثالثا
منѧѧذ بدايѧѧة تѧѧسعينيات القѧѧرن العѧѧشرين بѧѧرزت حمѧѧلات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي آѧѧأداة أساسѧѧية فѧѧي عمليѧѧة    

وتنميѧة   د نهѧضة اقتѧصادية    التوعية الاجتماعية في مجتمع الإمارات، خѧصوصا وأن هѧذا الأخيѧر يѧشه             

وفѧѧرت ظѧѧѧروف المعيѧѧشة الحѧѧѧسنة   قѧѧѧد أن دولѧѧѧة الإمѧѧارات العربيѧѧѧة المتحѧѧدة   آمѧѧا  .  سѧѧѧريعةاجتماعيѧѧة 

يعتبѧѧر مѧѧن أعلѧѧى   الإمѧѧاراتي  وتѧѧدل العديѧѧد مѧѧن الإحѧѧصائيات والدراسѧѧات أن دخѧѧل الفѧѧرد    ؛لمواطنيهѧѧا

تتѧѧسم  جتمѧѧع الإمѧѧاراتالترآيبѧѧة الديموغرافيѧѧة لمأضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك، فѧѧإن طبيعѧѧة . مѧѧستويات فѧѧي العѧѧالمال

إن مختلѧف    .مѧن سѧكان الدولѧة      % 80 تفѧوق    بوجود نسبة آبيرة من الوافدين مѧن مختلѧف دول العѧالم           

 علѧى الحكومѧة والمؤسѧسات المدنيѧة تحѧديات      تفѧرض المتغيرات السوسيوديموغرافية المذآورة أعѧلاه      

       ѧѧن أن تلعبѧѧذي يمكѧѧي الѧѧوظيفي والأساسѧѧدور الѧѧد الѧѧا يتأآѧѧة، وهنѧѧة مختلفѧѧسويق  ه اجتماعيѧѧلات التѧѧحم

 خلق دينامكية اجتماعية تعمل على إشراك الجمهور في عملية التغيير       و توعيةالاجتماعي في عملية ال   

تكѧريس قѧيم الهويѧѧة والوحѧدة الوطنيѧة، والحفѧاظ علѧѧى مكاسѧب التنميѧة الاقتѧصادية، وتقѧѧديم         مѧن خѧلال   

فѧѧѧي طبيعѧѧѧة البنيѧѧѧة يقѧѧѧة عم الطفѧѧѧرة الاقتѧѧѧصادية تغييѧѧѧرات أحѧѧѧدثتلقѧѧѧد . حلѧѧѧول للتحѧѧѧدي الѧѧѧديموغرافي

  وممارسѧات  سѧلوآيات ظهѧور   ، و الاجتماعية والمكونات الثقافية مما أدى إلى زيادة عѧدد سѧكان المѧدن            

نظѧѧرا لهѧѧذه التحѧѧولات الѧѧسريعة والعميقѧѧة فѧѧي النѧѧسق الاجتمѧѧاعي وأنمѧѧاط    و . جديѧѧدةاجتماعيѧѧة وثقافيѧѧة

 أصѧبح للتѧسويق الاجتمѧاعي       والمواضѧيع التѧي   القѧضايا   التفكير والممارسات الدخيلة تنوعѧت وتعѧددت        

مثلا المنتشر في الدولة لأسباب مرتبطة بتقاليد        Thalasimiaآمرض الثلاسيميا   : دورا أساسيا فيها  

أصѧѧѧبحت حمѧѧѧلات التѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي جѧѧѧزءا مѧѧѧن الفѧѧѧضاء الاجتمѧѧѧاعي والإعلامѧѧѧي  لقѧѧѧد  .المنطقѧѧѧة

  الإعѧѧѧلام والاتѧѧѧصال لا تكѧѧѧاد تخلѧѧѧو معظѧѧѧم الطرقѧѧѧات والأمѧѧѧاآن العموميѧѧѧة ووسѧѧѧائل     الإمѧѧѧاراتي؛ إذ 

، وهѧѧذا مѧѧا يبѧѧرز مѧѧدى الاهتمѧѧام الѧѧذي توليѧѧه المؤسѧѧسات العموميѧѧة والمجتمѧѧع المѧѧدني هѧѧامنالجمѧاهيري  

  .لمختلف القضايا التي يعالجها التسويق الاجتماعي
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  الجانب التطبيقي من الدراسة. ارابع
مѧن الأفكѧار الأساسѧية    تعتبر فكرة التغيير الاجتماعي فѧي مجتمѧع الإمѧارات        : إشكالية الدراسة . 1. 4

التي تستخدم تقنيѧات التѧسويق الاجتمѧاعي لتوعيѧة الجمهѧور بأهميѧة تبنѧي القѧيم والأفكѧار والѧسلوآيات                      

ولا يمكѧѧن فهѧѧم أهميѧѧة  .التѧѧي يѧѧشهدها المجتمѧѧعنميѧѧة  لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن أثѧѧر عميѧѧق فѧѧي دينامكيѧѧة الت،الإيجابيѧѧة

 الاجتمѧاعي فѧي مجتمѧع الإمѧارات؛ إلا     وتحديد الدور الوظيفي والقيمي الذي تقوم به حملات التѧسويق     

 .يѧة عاجتمالاالفئѧات   من خلال تحليل القѧيم والرسѧائل التѧي تتѧضمنها وتѧسعى لنѧشرها مѧا بѧين مختلѧف                      

وبالرغم من أن مفهوم القيم الاجتماعية هو مفهوم فلسفي ونسبي يصعب تحديده علميا وإحصائيا؛ إلا               

: تحديد بعѧض القѧيم الاجتماعيѧة، ومѧن ذلѧك مѧثلا      أنه يمكن وضع معايير ومحددات منهجية تمكننا من      

قѧѧيم التѧѧضامن والتكافѧѧل والتعѧѧاون وهѧѧي قѧѧيم أساسѧѧية فѧѧي مجتمѧѧع الإمѧѧارات تجѧѧد منبعهѧѧا مѧѧن معتقداتѧѧه    

إشѧѧكالية الدراسѧѧة فѧѧي التѧѧساؤل عѧѧن ماهيѧѧة   مѧѧن هنѧѧا، تمكѧѧن الباحѧѧث مѧѧن تحديѧѧد    .الدينيѧѧة والاجتماعيѧѧة

تѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي إلѧѧѧى نѧѧѧشرها فѧѧѧي مجتمѧѧѧع التѧѧѧي تѧѧѧسعى حمѧѧѧلات الوالموضѧѧѧوعات القѧѧѧيم وطبيعѧѧѧة 

  .الإمارات، وتحديد صلتها بالتغيير الاجتماعي

  :تنبع أهمية الدراسة مما يلي: أهمية الدراسة. 2. 4
  .حملات في مجتمع الإماراتالموضوع  السابقة التي تطرقت ل والدراساتقلة البحوث .1

 .جتماعيأهمية حملات التسويق الاجتماعي في عملية التغيير الاإبراز  .2

 

 4. 3. أهداف الدراسة: تتمثل أهم أهداف الدراسة في التالي:
  . في مجتمع الإماراتتحديد أهم القيم التي تتضمنها حملات التسويق الاجتماعي .1

  .حملات التسويق الاجتماعيأهم الإستراتيجيات المستخدمة في تحديد  .2

 .في مجتمع الإمارات لتحقيقه حملات ال الذي تسعى  التغيير الاجتماعيىتحديد مستو .3

 

  مفاهيم الدراسة. 4. 4
 وسѧѧѧكوت آوتليѧѧѧب Center Allenحѧѧѧسب آلѧѧѧين سѧѧѧنتر : حمѧѧѧلات التѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي. 1. 4. 4

Cutlip Scott   ة،             فإنѧالات الحيويѧف المجѧي مختلѧا فѧب دورا هامѧاعي تلعѧسويق الاجتمѧحملات الت

أقѧسام  فѧي مهѧام   حمѧلات   ذه ال هѧ نѧشطة   أتدخل  و. خصوصا وأنها تسعى لتحسين ظروف معيشة الأفراد      

ع جتمѧѧالمالتѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة بقѧѧضايا   ومؤسѧѧسات المجتمѧѧع المѧѧدني   العلاقѧѧات العامѧѧة التابعѧѧة للѧѧوزارات   

)Scott, C. Allen, C. 2006, pp. 453-454.(رف  وѧѧدريان يعѧѧشال أنѧѧميMichel 
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Andrien  اعيѧѧسويق الاجتمѧѧلات التѧѧا ( حمѧѧق عليهѧѧي يطلѧѧم والتѧѧاس (La Communication 

Sociale    تراتيجيات             < بأنهاѧع إسѧيط لوضѧى التخطѧد علѧي تعتمѧصالية التѧرامج الاتѧمجموعة من الب

وتعتمѧد هѧذه الحمѧلات      . الممارسات الاجتماعية الإيجابية   أو   ياتالأفكار أو السلوآ  ية بهدف تبني    إقناع

 >. واتجاهѧѧѧѧات الجمهѧѧѧѧور المѧѧѧѧستهدف معلومѧѧѧѧاتمعѧѧѧѧارف وتغييѧѧѧѧر علѧѧѧѧى بѧѧѧѧرامج متخصѧѧѧѧصة فѧѧѧѧي  

(Andrien, M. 2005. pp. 4-5) . احѧѧذه الإن نجѧѧع هѧѧا بجميѧѧدى التزامهѧѧون بمѧѧلات مرهѧѧحم

الإمكانيѧѧات البѧѧشرية والماديѧѧة ومعرفѧѧة التخطѧѧيط ووضѧѧع الإسѧѧتراتيجيات وتحديѧѧد الأهѧѧداف وخطѧѧوات 

  .)Salamon, C. 1992. p. 346( لحملةوجدولة االجمهور سمات 

  

ونعني بها فѧي    . قويم الأشياء أو السلوك   جاء مفهوم القيم من آلمة قيمة، أي ت       : مفهوم القيم . 2. 4. 4

للفѧѧرد والجماعѧѧة ولا يمكѧѧن الخѧѧروج  وتكѧѧون ملزمѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة الأسѧѧس التѧѧي يقѧѧوم عليهѧѧا المجتمѧѧع 

    :ما يلي ومن القيم المستخدمة في هذه الدراسة. عنها

 آالعدالѧة   : تهتم هذه القيم بالأساليب المعمѧول بهѧا للحفѧاظ علѧى النѧسق الاجتمѧاعي                :القيم الاجتماعية  -

  . الاجتماعية، والتضامن الاجتماعي، والزواج

 .  المرتبطة بسلامة وأمن الأفراد والممارسات وهي مجموع الأفكار:قيم السلامة والأمن -

: المجتمѧѧعبѧѧنظم تѧѧسيير وتنظѧѧيم   قѧѧيم المѧѧشارآة الѧѧسياسية ذات الѧѧصلة    ونعنѧѧي بهѧѧا  : القѧѧيم الѧѧسياسية  -

 .  وطني، وحملةحكومة دبي الإلكترونيةآحملات 

 .التوعية الصحية وأساليب التثقيف وتعنى بطرق: قيم الصحة -

هناك بعض الحملات المدروسة لا تتضمن قيم بل موضوعات متنوعة، لكن لѧو تمعنѧا فѧي                  : ملاحظة

موضѧوع حملѧة المجاعѧة      : مثѧال ذلѧك    بقѧيم معينѧة،      ةمباشردافها فإننا نلاحظ بأنها مرتبطة      دلالاتها وأه 

، لا يوجѧد  وعليه.  الأمان فإنه مرتبط بقيم السلامة    حزامتضامن، أو موضوع وضع     فإنه مرتبط بقيم ال   

، خѧصوصا  عات الحملات والقيم التي تتѧضمنها ، خصوصا من الناحية الدلالية، بين موضو      فرق آبير 

تقوم على أساس تحسين ظروف معيѧشة الأفѧراد والجماعѧات مѧن خѧلال نѧشر القѧيم                   الحملة  وأن فلسفة   

لتفѧѧادي الخلѧѧط بѧѧين  . (Kotler, Philip. 2002)آيات الإيجابيѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع  والمفѧѧاهيم والѧѧسلو 

 بتحليѧѧل دلالѧѧي لهѧѧذه قمنѧѧا، الحمѧѧلات المتѧѧضمنة قѧѧيم واضѧѧحة والأخѧѧرى المتѧѧضمنة موضѧѧوعات عامѧѧة 

  .   الموضوعات لإدراجها مباشرة ضمن القيم المدروسة
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مѧѧن النظريѧѧات التѧѧي   heoryTAdoptionالتبنѧѧي تعتبѧѧر نظريѧѧة : الإطѧѧار النظѧѧري للدراسѧѧة. 5. 4

ترى هѧذه النظريѧة أن عمليѧة التبنѧي هѧي عمليѧة طبيعيѧة؛ بѧل                  ؛ حيث   غرس القيم فهم عملية   تساعد في   

هѧذه النظريѧة     وتؤآѧد    . الجديѧدة  تعبر عن عمق حاجة المجتمع إلى تبني المستحدثات التقنيѧة أو الثقافيѧة            

 تبنѧي، وذلѧك وفѧق الخطѧوات التاليѧة     ال هي الأداة التي تسهم فѧي عمليѧة  الاتصال الجماهيري أن وسائل   

بإثѧѧارة انتبѧѧاه الخطѧѧوة الأولѧѧى تبѧѧدأ  :)258-257. ص.  ص. 2003. ليلѧѧى، حѧѧسين. حѧѧسنعمѧѧاد، (

 وأمѧا الخطѧѧوة  .باسѧتخدام واسѧع ومكثѧف لوسѧائل الإعѧلام     هѧذا  فكѧرة المѧراد التѧرويج لهѧا؛ و    للالجمهѧور  

ن خلال تقديمها لمعلومات عن الفكѧرة المѧراد   م وسائل الإعلام على عملية زيادة الانتباه    الثانية فتعمل   

 وفѧѧي .الموسѧѧع حѧѧول الفكѧѧرة  الخطѧѧوة الثالثѧѧة  تتѧѧيح وسѧѧائل الإعѧѧلام سѧѧبل النقѧѧاش    وفѧѧي .التѧѧرويج لهѧѧا

 وأخيѧرا،   .تѧدخل مرحلѧة التجريѧب      ل الخطوة الرابعة يتم اختبار الفكرة من طرف مجموعة من الأفѧراد          

إن فكرة التبني تتوافق إلѧى حѧد مѧا مѧع             . للفكرة المستحدثة  تأتي مرحلة التبني؛ إذ يبدأ الانتشار الواسع      

استخدام حمѧلات التѧسويق الاجتمѧاعي لغѧرس قѧيم اجتماعيѧة              الذي يسعى إلى     فكرة التغيير الاجتماعي  

إن فهѧѧم مختلѧѧف المراحѧѧل التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا عمليѧѧة التبنѧѧي تѧѧساعد المѧѧسوق     لهѧѧذا، فѧѧ. بѧѧشكل مقنѧѧع وفعѧѧال 

  . قناع والتأثيردمجها في عملية الإالاجتماعي في 

  

  الدراسات السابقة . 6. 4 
ترتب علѧى اسѧتخدام التѧسويق الاجتمѧاعي تѧراآم بنيѧة معرفيѧة مѧن الدراسѧات حѧول اسѧتخدام حمѧلات                         

 Nedra Klineالتѧѧѧسويق الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي مجѧѧѧال التوعيѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، ومѧѧѧن أمثلتهѧѧѧا دراسѧѧѧة  

Weinreich) 1999(     وقد اعتبر الباحث ،     ѧر التѧى     أن عملية التغييѧاعي إلѧسويق الاجتمѧدف التѧي يه

، التخطيط المحكѧم : المنهجية، ومنهاتحقيقها هي عملية معقدة تتطلب الالتزام بمجموعة من الخطوات   

الاتѧѧصال،  وتقѧѧديم المنѧѧتج الاجتمѧѧاعي بѧѧشكل واضѧѧح، وتحديѧѧد الجمهѧѧور المѧѧستهدف، واختيѧѧار قنѧѧوات   

علѧى    Michel Andrien (2005)ورصد ردة فعل الجمهور بشكل مستمر؛ إضافة إلى ذلك أآѧد  

 تكييѧѧف أسѧѧاليب التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي لطبيعѧѧة الجمهѧѧور المѧѧستهدف بغѧѧرض تحقيѧѧق أهѧѧداف     ضѧѧرورة

الحملѧѧة، واسѧѧتخدام آѧѧل وسѧѧائل الإعѧѧلام والاتѧѧصال فѧѧي الحملѧѧة لتѧѧوفير أقѧѧصى فѧѧرص انتѧѧشار المنѧѧتج      

ن حمѧلات   مع مجموعة مѧن البѧاحثين بتقيѧيم مجموعѧة مThomas, E. (1992)     ѧوقام . الاجتماعي

يتمثѧѧل : حيѧѧث أآѧѧدت نتѧѧائج  الدراسѧѧة أن وسѧѧائل الإعѧѧلام لهѧѧا مѧѧستويين مѧѧن التѧѧأثير    التوعيѧѧة الѧѧصحية 

آالتدخين ضمن مѧا يѧشاهده الجمهѧور فѧي          : المستوى الأول في قدرتها على الترويج لسلوآيات خاطئة       

فعة ات صحية ذات من   الأفلام التلفزيونية؛ بينما يتمثل المستوى الثاني في قدرتها على الترويج لسلوآي          



 10

وأآѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧى أهميѧѧة اسѧѧتخدام التلفزيѧѧون للتѧѧأثير علѧѧى       . آحمѧѧلات التوعيѧѧة الѧѧصحية  : عامѧѧة

لقѧد رآѧزت هѧذه      . الجمهور، إلا أن هذا التأثر لا يؤدي دائما لإحѧداث تغييѧر فѧي سѧلوآه بѧشكل مباشѧر                   

 أهملت تماما الدور الѧذي  الدراسة على أهمية توظيف التلفزيون في حملات التوعية الصحية؛ إلا أنها   

يمكѧѧن أن تلعبѧѧه المؤسѧѧسات الاجتماعيѧѧة ومختلѧѧف وسѧѧائل الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري فѧѧي مجѧѧال التوعيѧѧة        

؛ Charles Atkin, Lawrence Wallack (1990)الѧصحية؛ وهѧذا مѧا رآѧزت عليѧه دراسѧة       

الجمѧاهيري  آيفية استخدام وسائل الاتصال : حيث انطلقت من إشكالية أساسية متمثلة في التساؤل عن     

فѧѧي عمليѧѧة التوعيѧѧة الѧѧصحية؟ خѧѧصوصا وأن هنѧѧاك علاقѧѧة وثيقѧѧة بѧѧين وسѧѧائل الاتѧѧصال الجمѧѧاهيري      

والاهتمѧѧام بالѧѧصحة؛ إذ تلعѧѧب هѧѧذه الوسѧѧائل دورا هامѧѧا فѧѧي نѧѧشر الثقافѧѧة الѧѧصحية، لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن قѧѧدرة     

مѧѧن وقѧѧد خلѧѧصت الدراسѧѧة إلѧѧى مجموعѧѧة  . إقناعيѧѧة باسѧѧتخدام الѧѧصورة والمѧѧؤثرات الѧѧسمعية البѧѧصرية 

علѧѧى مѧѧصداقية المنѧѧتج الاجتمѧѧاعي المѧѧراد    الإعѧѧلام ضѧѧرورة ترآيѧѧز وسѧѧائل   : النتѧѧائج، ولعѧѧل أهمهѧѧا  

 قد يѧساعد  Inter- Personal Communicationآما أن استخدام الاتصال الشخصي . ترويجه

بѧشكل متنѧاغم    الإعѧلام   وتحتاج عملية الإقنѧاع إلѧى توحيѧد خطѧاب وسѧائل             . وعية الصحية  الت ةفي عملي 

بالرغم من أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية؛ إلا أنهѧا لѧم تقѧدم إسѧتراتيجيات                  .ةحملالاف  مع أهد 

 قامѧѧت سѧѧوزان سѧѧيد المهѧѧدي   .فѧѧي التوعيѧѧة الѧѧصحية  الإعѧѧلاموخطѧѧط عمليѧѧة لكيفيѧѧة اسѧѧتخدام وسѧѧائل   

أنفلѧونزا الطيѧور باسѧتخدام        مѧرض   طѧرق التوعيѧة بخطѧورة      بدراسة نظريѧة وميدانيѧة حѧول      ) 2006(

خطѧѧѧورة المѧѧѧرض وتعѧѧѧريفهم ب اسѧѧѧتهدفت الحملѧѧѧة توعيѧѧѧة الجمهѧѧѧور العѧѧѧام حيѧѧѧثت الإعلاميѧѧѧة الحمѧѧѧلا

آمѧا  . بالأماآن التي يمكѧن اللجѧوء إليهѧا للتعامѧل مѧع الحѧالات             ه   وآيفية التعامل معه، وإخبار    راضهعبأ

اسѧѧتهدفت الحملѧѧة الجمهѧѧور النѧѧوعي وهѧѧو فئѧѧات الѧѧشعب التѧѧي تتعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلة وهѧѧم المربѧѧون             

قѧѧد آѧشفت نتѧائج الدراسѧѧة أن طبيعѧة الحملѧة وخطѧѧورة      و .ارع ومحѧѧلات الѧذبح والبيѧع  وأصѧحاب المѧز  

اسѧѧتخدام التقيѧѧيم الاسѧѧترجاعي الѧѧذي يجѧѧرى بعѧѧد عѧѧدة   فرضѧѧتالمѧѧرض والخѧѧوف مѧѧن عѧѧودة المѧѧرض 

الحملة لقياس التأثير على المدى الطويل والتأآد مѧن التغيѧرات التѧي حѧدثت للѧسلوك                 بشهور من القيام    

هѧل تعلѧم الجمهѧور الѧسلوك المطلѧوب؟ هѧل قѧام بتغييѧر اتجاهاتѧه وسѧلوآياته             : ؤلات على تѧسا   والإجابة

لمѧشروع غѧراس وهѧو مѧѧشروع    ) 2006(وفѧѧي دراسѧة تقيميѧة لزعمѧوم خالѧѧد    نحѧو موضѧوع الحملѧة؟    

لقѧد رآѧز    . دمان على المخدرات فѧي دولѧة الكويѧت        الإاجتماعي يهدف لتعزيز القيم المرتبطة بمحاربة       

 التѧي  2000آحملѧة أآتѧوبر   : مѧن اسѧتهداف الوالѧدين   ذلѧك  ؛ لكن لم يمنعه    غراس على شريحة الشباب   

:  التѧѧѧي آانѧѧѧت تحѧѧѧت شѧѧѧعار2002 وآѧѧѧذلك حملѧѧѧة فبرايѧѧѧر. "يبѧѧѧه أمانѧѧѧة خلѧѧѧك ويانѧѧѧا": اتخѧѧѧذت شѧѧѧعار

تقѧديم  ؛ وذلѧك ب القѧة بѧين المراهѧق وأوليѧاء الأمѧور     حѧل المѧشكلات الع  ل بسѧ تناولѧت  حيѧث  ، "متفѧاهمين "
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، وإعلانѧѧات، وتقѧѧديم غѧѧراس أنѧѧشطةتѧѧضمن آمѧѧا  . ثانيѧѧة30يѧѧة مѧѧدتها درامѧѧا تلفزيونباسѧѧتخدام نѧѧصائح 

غراس تمكن من طرح ظاهرة اجتماعيѧة حѧساسة بأسѧلوب سѧهل             أظهرت نتائج الدراسة أن     لقد   .هدايا

دمج فعاليѧات موازيѧة للحملѧة       استطاع  آما   .مستوحاة من البيئة المحلية   آانت  اختيار شعارات    ب وبسيط

مختلف وسѧائل  آما تميز غراس بقدرته على توظيف  .ظاهرةهذه اله بهدف نشر الوعي الجماعي تجا   

محاربѧѧة مѧѧرض لحملѧѧة  وفѧѧي دراسѧѧة .؛ ممѧѧا سѧѧهل مѧѧن وصѧѧول الرسѧѧالة للجمهѧѧور المѧѧستهدف الإعѧѧلام

رآز . تقييم ونقد الحملة  ب) 2004(قامت آل من منى الحديدي وسلوى إمام        جفاف الأطفال في مصر     

آمѧا  . مѧرض التقديم إرشادات لكيفية اسѧتخدام محلѧول محاربѧة          على  حملة  هذه ال  المنتج الاجتماعي في  

الإسهال والنزلات المعوية يمكن أن يؤدي إلى الجفاف الذي     : "تم تحديد مجموعة من الرسائل، ومنها     

أخذ الطفѧل إلѧى المستѧشفى فѧورا إذا لاحظѧت الأم أحѧد أعѧراض الجفѧاف         "،  "قد يتسبب في وفاة الطفل    

 أن نجѧѧاح الحملѧѧة يعѧѧود للاختيѧѧار المناسѧѧب لمѧѧضمون الرسѧѧالة،    اسѧѧة أظهѧѧرت نتѧѧائج الدر   لقѧѧد".عليѧѧه

  . )التلفزيون (وتوقيت بثها، وحسن اختيار وسيلة الاتصال، )الأمهات(والجمهور المستهدف 

  

  : ملاحظات عامة على الدراسات السابقة. 1. 6. 4
  . الدراسات العربية التي تناولت موضوع حملات التسويق الاجتماعيقلة. 1

2 .ѧѧاعي      نѧѧسويق الاجتمѧѧلات التѧѧضمنتها حمѧѧي تѧѧيم التѧѧل القѧѧت تحليѧѧي تناولѧѧة التѧѧات العربيѧѧدرة الدراس

  .وعلاقتها بفكرة التغيير الاجتماعي، وهذا ما ستحاول هذه الدراسة القيام به

  .حملات في عملية التوعية الاجتماعية والصحيةالرآزت معظم الدراسات على أهمية . 3 

  .لحملاتمذآورة أعلاه إما على البعد النظري أو التطبيقي ل الدراسات المعظمرآزت . 4

لقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في تحديد المشكلة البحثية وفي صياغة تساؤلات الدراسة  •

  :من حيث الاهتمام بما يلي

  . في الإماراتبين حملات التسويق الاجتماعي وقضايا التوعية الاجتماعيةالعلاقة القائمة  .1

لترآيز على أهم القيم التي يسعى التسويق الاجتماعي  وآذلك ا.عايير للقيم المراد دراستهاوضع م. 2

  . المرتبطة بفكرة التغيير الاجتماعيإلى نشرها، خصوصا القيم الاجتماعية

  

 : الدراسة تساؤلات. 7. 4
 ما أهم الموضوعات التي تضمنتها حملات التسويق الاجتماعي؟ .1

  ؟مدروسةحملات الال ما أهم القيم المتضمنة في .2
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  ما مدى تطابق هذه القيم مع حاجة المجتمع إلى التغيير؟ .3

 ؟مدروسةحملات الأهم الإستراتيجيات المستخدمة في الما  .4

 ما أهم مستويات التغيير الاجتماعي التي تستهدف الحملات المدروسة لتحقيقها؟ .5

جمعيѧѧة  حملѧѧةهѧѧا مѧѧا أهѧѧم الخطѧѧوات المنهجيѧѧة وحجѧѧج الإقنѧѧاع المنطقيѧѧة التѧѧي اعتمѧѧدت علي .6

 .الإمارات للأمراض الجينية

 

القѧѧيم المتѧѧضمنة فѧѧي ديѧѧد أهѧѧم لقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام أداة تحليѧѧل المѧѧضمون لتح  :مѧѧنهج الدراسѧѧة. 8. 4 

؛ وإن اسѧѧتخدام هѧѧذه الأداة فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة لا يѧѧسعى فѧѧي الأسѧѧاس حمѧѧلات  التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي

معينѧѧة أو التأآѧѧد منهѧѧا، بѧѧل لتحديѧѧد أهѧѧم لرصѧѧد مواقѧѧف أو اتجاهѧѧات إعلاميѧѧة أو سياسѧѧية أو فكريѧѧة 

القѧѧيم المتѧѧضمنة فѧѧي رسѧѧالة الحملѧѧة لهѧѧذا فإننѧѧا اعتبرنѧѧا الموضѧѧوعات المتѧѧضمنة فѧѧي الحمѧѧلات           

المدروسة والتي ليست قيم بأنها توحي أو تѧشير بطريقѧة مباشѧرة أو غيѧر مباشѧرة إلѧى قѧيم معينѧة            

تѧم اسѧتخدام العينѧة العمديѧة        لقѧد   . موضوع الفقر أو المجاعة يوحي بقيمة التѧضامن الإنѧساني         : مثل

Purposive Sample ةѧذه        في اختيار الحملات المدروسѧي هѧردات فѧار المفѧتم اختيѧث يѧحي ،

العينة بطريقة عمديѧة، طبقѧا لمѧا يѧراه الباحѧث مѧن سѧمات أو خѧصائص تتѧوفر فѧي المفѧردات بمѧا                         

مفѧردات العينѧة    ويسهل هѧذا النѧوع مѧن العينѧات علѧى الباحѧث الوصѧول إلѧى                  . يخدم أهداف البحث  

تحليѧѧل آѧѧل حمѧѧلات  فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧضلنا    و).244. ص. 2001. سѧѧاميالطѧѧايع،  (مباشѧѧرة

إلѧى   2007 مѧايو الفترة الممتدة ما بѧين شѧهر   خلال مطويات التسويق الاجتماعي التي استخدمت  

ويعѧود سѧبب اختيارنѧا للمطويѧات فقѧط دون الحمѧلات الѧسمعية               .  فѧي دولѧة الإمѧارات      2008مايو  

 وقѧѧد اسѧѧتطعنا جمѧѧع. وتحليلهѧѧاهѧѧا جمعالحѧѧصول عليهѧѧا ولѧѧسهولة ية والإلكترونيѧѧة الأخѧѧرى البѧѧصر

  :  واستخدمنا في هذه الدراسة فئات التحليل التالية. حملة120وتحليل 

  .لقد اعتبرنا آل مضمون رسالة الحملة ضمن فئات التحليل: فئات التحليل. 1
رسѧالة الحملѧة ويمكѧن أن تكѧون فѧي جملѧة أو              وهي القѧيم المتѧضمنة فѧي        : وحدة تحليل المضمون  . 2 

  .عبارة أو فقرة أو موضوع

  .وهي المفردات أو الكلمات أو الجمل التي تشير لقيم معينة: وحدة الموضوع. 3 

  .تستخدم في إحصاء القيم المتضمنة في الرسالة: وحدة التسجيل. 4 
  : التالية الإجرائيةاعتمدنا على الخطوات
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 ت التسويق الاجتمѧاعي التѧي تѧم توزيعهѧا خѧلال فتѧرة الدراسѧة، وقراءتهѧا                 حملامطويات  جمع آل   . 1

  .بشكل دقيق لتحديد القيم الأساسية التي تضمنتهاوتحليلها 

ثѧѧم تحديѧѧد نѧѧوع القيمѧѧة وتѧѧصنيفها تبعѧѧا     . تحديѧѧد الفقѧѧرات والجمѧѧل والكلمѧѧات التѧѧي تتѧѧضمن قيمѧѧة     . 2 

  .للتصنيف المستخدم في الدراسة

 3 .  ѧѧل آѧѧائج تحليѧѧغ نتѧѧاتل التفريѧѧلات      مطويѧѧي الحمѧѧضمنة فѧѧيم المتѧѧل القѧѧيحية لكѧѧداول توضѧѧي جѧѧف 

  .وتكرارها والنسب المئوية لتكرارها وفقا للتصنيف المستخدم في الدراسة

في حالة وجود جملة تحتѧوي علѧى فكѧرتين إحѧداهما سѧبب والثانيѧة نتيجѧة فѧإن الفكѧرتين تعتبѧران                . 4 

  .فكرة واحدة

 تѧم التأآѧد مѧن صѧدق وثبѧات التѧصنيف الѧذي هѧو تقѧدير آمѧي،                     :اختبارات الصدق والثبѧات   . 1. 8. 4

وقѧد قمنѧѧا  . اسѧتخدام آليѧة التحكѧيم الѧداخلي وهѧذا راجѧع لѧصعوبة تحديѧد القѧيم ووحѧدات التحليѧل           بوذلѧك  

من عينة الدراسѧة،    % 15بإجراء عملية التحليل بالاختبار وإعادته عبر الزمن خلال فترة شهر على            

عامѧل الارتبѧاط فѧي الѧصورة النهائيѧة فѧي التѧصنيف المѧستخدم فѧي                  وتوصلنا إلى أن م    % 10ثم على   

  . وهي نسبة مقبولة0,96الدراسة قد حقق 
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. اخامس  
  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، لعل أهمها ما يلي

  طبيعة القيم . 1. 5
  لات المدروسةأهم القيم المتضمنة في الحم): 1 (جدول رقم

عدد القيم  طبيعة القيمة الرئيسة
المكررة 

داخل القيمة 
 الرئيسية

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 7 5.58 11 القيم الدينية
 1 20.30 40 القيم الاجتماعية
 8 4.56 9 القيم السياسية
 7 5.58 11 القيم البيئية

 6 6.06 12 القيم الاقتصادية
 5 7.10 14 القيم الثقافية

 4 9.64 19 لقيم التربويةا
 3 15.73 31 القيم الصحية

 2 17.25 34 قيم الوقاية من الأخطار
 9 3.55 7 ربيقيم التضامن الع
 8 4.56 9 قيم التنمية
  100 197 المجموع

% 20.30 نتائج الدراسة أن مختلف القيم الاجتماعية قد احتلت المرتبة الأولى وذلѧك بنѧسبة                أظهرت

  :وهذا ما يبرز ما يلي المدروسة، من مجموع القيم

ن حمѧѧلات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي تلعѧѧب دورا ملحوظѧѧا، علѧѧى الأقѧѧل مѧѧن حيѧѧث الكѧѧم، فѧѧي عمليѧѧة        أ. 1

نشر قيم اجتماعية تتناغم مѧع       من خلال    سعى إلى تحقيق التغيير الاجتماعي    التوعية الاجتماعية التي ت   

  .  الثالثةحاجات المجتمع وطبيعة التحديات التي تواجهه في الألفية

حاجة مجتمع الإمارات إلى التوعية المستمرة بالقضايا الاجتماعيѧة، خѧصوصا وأنѧه يѧشهد نهѧضة                 . 2

اقتصادية وتغييرات عميقة فѧي مختلѧف المجѧالات، بمѧا فيهѧا القطѧاع الاجتمѧاعي الѧذي يتفاعѧل ويتѧأثر                    

  . بمختلف القطاعات الأخرىبنائيا 

عية من قبل أآبر وأعمق ممѧا يعرفѧه اليѧوم، وهѧذا بѧسبب      لم يشهد مجتمع الإمارات تغييرات اجتما   . 3

، وارتفاع نسب الѧزواج بالأجنبيѧات؛        وزيادة الرفاهية الاقتصادية   ،التمرآز السكاني في المدن الكبرى    

أصبحت المدينة عѧصب التحѧول مѧن المجتمѧع التقليѧدي إلѧى المجتمѧع المعاصѧر، وهѧذا مѧا أحѧدث                        آما  

" الحѧضر "جتماعية التي أصبحت تهيمن عليهѧا قѧيم ثقافѧة المѧدن           تغييرات في العادات والممارسات الا    
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ومѧن أهѧم مظѧاهر هѧذا التحѧول ظهѧور            . علما بأن مجتمع الإمارات هو مجتمع بدوي بالدرجѧة الأولѧى          

  . سلوآيات اجتماعية وثقافية واستهلاآية جديدة

ية فقط آمѧا آانѧت مѧن        لم تعد حملات التسويق الاجتماعي تهتم بالقضايا الدينية والأخلاقية والصح         . 4

قبل، بل أصبحت تولي اهتماما بالغѧا بالقѧضايا الاجتماعيѧة، وهѧذا مѧا يبѧرز تطѧورا ملحوظѧا فѧي ثقافѧة              

  .في مجتمع الإمارات الاجتماعية التوعية

نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن قѧѧيم التوعيѧѧة بالأخطѧѧار قѧѧد احتلѧѧت المرتبѧѧة الثانيѧѧة وذلѧѧك بنѧѧسبة          . 5

سلامة وعلى رأسѧها أخطѧار الطريѧق        الالمتعلقة ب قضايا  البمختلف   هتمامالا، وهذا ما يبرز     17.25%

وزارة الداخلية إلى تطبيق قانون المرور الجديѧد        بدفع   مما    من الضحايا  آبيراالتي تحصد سنويا عددا     

  . الذي يتميز بالصرامة في تطبيق العقوبات2008 مارس 1ابتدءا من 

6 .     ѧوعات التѧف الموضѧي مختلѧت      هناك تنوع واضح فѧة؛ إذ تعرضѧلات المدروسѧا الحمѧت بهѧي اهتم

لمضامين دينية، وسياسية، وثقافية، وبيئية، وتربوية وتنموية وهѧذا مѧا يعكѧس تطѧور مجѧالات اهتمѧام                   

مؤسسات التسويق الاجتماعي من جهة، وقدرتها على فهѧم طبيعѧة التحѧولات والتحѧديات التѧي تواجѧه                   

، والتوعيѧѧة بأهميѧѧة  "المحافظѧѧة علѧѧى الѧѧصلاة  ": ومѧѧن بѧѧين هѧѧذه الحمѧѧلات   . المجتمѧѧع مѧѧن جهѧѧة ثانيѧѧة   

، "خѧضراء يѧا عجمѧان     "، و " أنѧا، أنѧا وطنѧي      وطنѧي حملѧة   " ،  "استخدام الخدمات الإدارية الإلكترونيѧة    "

 والعمѧل التطѧوعي، ومѧساعدة الѧشعب الفلѧسطيني،           ،"افتخر أني إماراتي  " و ،"ترشيد استهلاك الماء  "و

  .ةماوالتبرع بالدم، وعدم التدخين في الأماآن الع
  :تحليل بعض القيم.  1. 1. 5

  أهم القيم المندرجة تحت القيم الاجتماعية): 2(جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار القيم الاجتماعية
 3 15 6 الطلاق

 4 12.5 5 التكافل الاجتماعي
 6 7.5 3 بر الوالدين
 2 17.5 7 آفالة اليتيم
 1 22.5 9 التبرع العيني
 3 15 6  العلمآفالة طالب
 5 10 4 أخرى
  100 40 المجموع
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. نلاحѧѧظ مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق بѧѧأن التبѧѧرع العينѧѧي يحتѧѧل المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧي ترتيѧѧب القѧѧيم الاجتماعيѧѧة  

وبѧѧالرغم مѧѧن أن التبѧѧرع العينѧѧي يمكѧѧن أن يأخѧѧذ طابعѧѧا دينيѧѧا؛ إلا أننѧѧا فѧѧضلنا إدراجѧѧه ضѧѧمن القѧѧيم             

التكافѧѧل فѧѧي تمتѧѧين العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة وتѧѧشجيع أواصѧѧر   الاجتماعيѧѧة، وهѧѧذا لمѧѧا لѧѧه مѧѧن أثѧѧر فعѧѧال    

 "مؤسѧѧسة الأعمѧѧال الخيريѧѧة"ويѧѧسهم التبѧѧرع العينѧѧي، حѧѧسب مѧѧا ورد فѧѧي بعѧѧض حمѧѧلات  . الاجتمѧѧاعي

  .    ، على خلق أواصر التضامن الاجتماعي ما بين الغني والفقير"دار البر والإحسان"و

وترآѧز حمѧلات   . مѧن مجمѧوع القѧيم الاجتماعيѧة       %) 17.5(تحتل قيمة آفالة اليتѧيم المرتبѧة الثانيѧة           -

  . آفالة اليتيم على حاجة هذا الأخير إلى المساعدة المادية، والرعاية، والاهتمام والعطف عليه

ويعتبѧѧر الطѧѧلاق مѧѧن أآثѧѧر    %). 15(احتѧѧل آѧѧل مѧѧن الطѧѧلاق وآفالѧѧة طالѧѧب العلѧѧم المرتبѧѧة الثالثѧѧة         -

وترآѧز  . أن نسبته في ازدياد لا سيما عند الѧشباب        الموضوعات التي تهم مستقبل الأسرة، خصوصا و      

حملات على التوعية بالآثار السلبية التي يخلفها على تربية الأطفال نفѧسيا واجتماعيѧا ممѧا قѧد                  معظم ال 

علѧѧى الجوانѧѧب التѧѧي تѧѧساعد علѧѧى حمѧѧلات أخѧѧرى رآѧѧزت و. يѧѧؤدي إلѧѧى ظهѧѧور سѧѧلوآيات غيѧѧر سѧѧوية

أخѧرى أهميѧة    حمѧلات   آمѧا أبѧرزت     . داخѧل الأسѧرة   نѧاء   تشجيع سѧبل الحѧوار الب     : تفادي الطلاق، ومنها  

  .الديني الداعي إلى الألفة ما بين الزوج والزوجةالجانب 

وهѧذا باعتبѧار أن مجتمѧع    %) 7.5(تمثѧيلا  قيم الاجتماعيѧة  هي أقل ال نتائج أن بر الوالدين  ال  أظهرت -

  .الوالدينبر الإماراتي هو مجتمع محافظ على قيمه الدينية والاجتماعية التي تحث على 

 وهѧѧذا يبѧѧرز العلاقѧѧة المتداخلѧѧة بѧѧين البعѧѧد  ،ة والاجتماعيѧѧةالقѧѧيم الدينيѧѧ الحمѧѧلات علѧѧى معظѧѧمرآѧѧزت  -

        ѧѧق التنميѧѧي تحقيѧѧديني فѧѧل الѧѧى العامѧѧا علѧѧادا آليѧѧد اعتمѧѧر يعتمѧѧذا الأخيѧѧاعي، وأن هѧѧديني والاجتمѧѧة ال

  .فئات الاجتماعيةبين مختلف الوالتضامن في تمتين أواصر التكافل ، مما يساعد الاجتماعية

  الوقاية من الأخطار. 2. 1. 5   
  أهم القيم المندرجة تحت الوقاية من الأخطار): 3(جدول رقم 

قيم الوقاية من 
 الأخطار

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 6 5.88 2 وضع حزام الأمان
عدم استخدام 

 القيادةأثناءالهاتف 
8 23.52 1 

 احترام السرعة
 المحددة

7 20.58 2 

 4 11.76 4 جاوز الخطرتال
 5 8.82 3 ممر المشاة
 3 17.64 6 الحرائق
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 4 11.76 4 أخرى
  100 34 المجموع

نلاحظ من الجدول السابق بأن حملات التوعية بأخطار استخدام الهاتف عند قيѧادة الѧسيارة قѧد احتلѧت        

ه تѧ ظمنبوع المرور الѧذي     وقد رآز أس  . من مجموع حملات التوعية   % 23.52المرتبة الأولى بنسبة    

 أثنѧѧاء علѧѧى مختلѧѧف الجوانѧѧب المتعلقѧѧة بأخطѧѧار اسѧѧتخدام الهѧѧاتف   2007وزارة الداخليѧѧة خѧѧلال سѧѧنة  

بينمѧѧا %. 20.58 قѧد احتلѧت المرتبѧѧة الثانيѧة بنѧسبة      المحѧѧددةآمѧا أن حمѧѧلات احتѧرام الѧسرعة   . القيѧادة 

  %.5.88  حيث بلغت فقط أقل الحملات تمثيلا هي وضع حزام الأمانآانت 

حملات ذات الصلة بقضايا السلامة ترآز على قضايا السلامة المرورية، ذلك أن            النلاحظ بأن معظم    

حمѧلات  رسѧائل ال  وترآѧز   . حوادث المرور تفتك سنويا بعدد آبير من الأرواح خѧصوصا مѧن الѧشباب             

اليѧات  حمѧلات والفع الآمѧا نلاحѧظ بѧأن معظѧم     . على الجوانب الإنسانية والصحية التي تخلفها الحوادث 

 .القيѧادة الѧسليمة  بقѧوانين   لقبѧول فكѧرة الالتѧزام    لى إحداث تغيير فѧي ذهنيѧة الѧسائق       المساندة لها تسعى إ   

علѧѧى المخѧѧالفين لا يكفѧѧي  هѧѧا  أن تطبيقالمؤسѧѧسات القائمѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق قѧѧوانين المѧѧرور   ولقѧѧد أدرآѧѧت  

 .توعية مستمرة هذه العملية لحتاجتلإحداث تغيير في سلوك الجمهور، بل 

  ربيقيم التضامن الع. 3. 1. 5
  ربيأهم القيم المندرجة تحت قيم التضامن الع): 4(جدول رقم 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار التضامن  قيم
التضامن المادي مع 
 الشعب الفلسطيني

3 42.85 1 

التضامن المادي مع 
 الشعب العراقي

2 28.57 2 

محو الأمية في 
 البلدان الفقيرة

1 14.28 3 

 3 14.28 1 مجاعةال
  100 7 المجموع

، وقѧد   ربѧي أن أقل القيم تمثيلا من حيث النسبة المئوية هي قѧيم التѧضامن الع             نلاحظ  الجدول الأول   من  

ومѧن خѧلال    . الجمعيѧات الأهليѧة    الحكوميѧة بهѧذا الموضѧوع أآثѧر مѧن            مؤسѧسات يعود السبب لاهتمام ال   

أو العراقѧѧѧي % 42.85شعب الفلѧѧسطيني  مѧѧع الѧѧ  التѧѧضامن   (قѧѧѧيمهѧѧذه ال  نلاحѧѧظ بѧѧأن   4الجѧѧدول رقѧѧم   

 هي أآثر قيم التضامن تمثيلا من حيث النسب المئوية؛ وهѧذا راجѧع للѧروابط الحѧضارية                  )28.57%

، %)14.28(وتعتبر قѧضية الأميѧة       .الشعبين الفلسطيني والعراقي  التي تربط بين مجتمع الإمارات و     

وتعتبر حملة جمع التبرعات لمحاربѧة  . حملاتالمن القضايا التي اهتمت بها   %) 14.28(والمجاعة  
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الشيخ محمѧد بѧن راشѧد آل مكتѧوم، نائѧب رئѧيس الدولѧة وحѧاآم دبѧي، فѧي                  أطلقها  الأمية في العالم التي     

 من أآثر الحملات التي تبرز مدى تضامن شعب الإمارات مع قضية نشر التعليم فѧي     2007سبتمبر  

  .  البلدان الفقيرة

 ويق الاجتماعيحملات التسإستراتيجية . 2. 5    
يرتبط تقسيم حملات التسويق الاجتماعي حسب العديد من الباحثين في مجال العلاقات العامѧة ومѧنهم                

 .Nedra Kline Weinreich, Hands – on Social Marketing): علѧى سѧبيل المثѧال   

ة، والإسѧѧتراتيجية المختѧѧار   طبيعѧѧة الرسѧѧالة والهѧѧدف المحѧѧدد للحملѧѧة  :بعѧѧدة اعتبѧѧارات ومنهѧѧا  (1999

وعلѧى هѧѧذا الأسѧاس فѧѧضلنا تقѧسيم الحمѧѧلات المدروسѧة حѧѧسب الإسѧتراتيجيات المѧѧستخدمة، خѧѧصوصا      

لتحديѧѧد طبيعѧѧة إسѧѧتراتيجيات . وأن تنѧѧوع الحمѧѧلات وأهѧѧدافها يعكѧѧس تنѧѧوع الإسѧѧتراتيجيات المѧѧستخدمة 

الحملات المدروسة قمنا بدراسѧة خطѧط وأهѧداف ومѧضمون آѧل حملѧة ممѧا ممكننѧا مѧن تحديѧد طبيعѧة                      

يجيتها، ثم قمنا بوضعها في جداول تحليلية، وباستخدام تقنية تكرار الإسѧتراتيجيات المѧستخدمة            إسترات

 :تم تفريغ النتائج في الجدول التالي

  لحملات المدروسةإستراتيجيات ا): 5(جدول رقم 

الإستراتيجيات 
 المستخدمة

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 4 10 12 يةالتوجيه
 2 30.83 37 ةالقيمي
 3 21.66 26 ةالمعرفي

 1 37.5 45 ةلسلوآيا
  100 120 المجموع

  :أظهرت نتائج الجدول السابق ما يلي
 مѧѧѧن مجمѧѧѧوع الحمѧѧѧلات  %37.5الѧѧѧسلوآية المرتبѧѧѧة الأولѧѧѧى وذلѧѧѧك بنѧѧѧسبة  الإسѧѧѧتراتيجية تحتѧѧѧل . 1

لأبعѧاد  بشكل مباشѧر حيѧث ترآѧز علѧى ا         سلوك  المن فكرة تغيير    لإستراتيجية  وتنطلق هذه ا  . المدروسة

مختلѧѧف نѧѧسيق آامѧѧل بѧѧين  تلѧѧى عوآѧѧذلك  ،القانونيѧѧة واسѧѧتخدام الѧѧضبط الاجتمѧѧاعي والخطѧѧاب الѧѧديني   

مѧن الحمѧلات التѧي يمكѧن        و.  من أجل إحداث التغيير المطلѧوب       بما فيها الأسرة   الاجتماعية المؤسسات

الداخليѧѧة الحملѧѧة الوطنيѧѧة التѧѧي قامѧѧت بهѧѧا وزارة   ": الѧѧسلوآيةذآرهѧѧا والتѧѧي اسѧѧتخدمت الإسѧѧتراتيجية   

، إذ رآزت هذه الحملة على الإسѧتراتيجية        2008مارس  شهر  في  " للتوعية بأخطار التجاوز الخطير   

  .القانونية التي تبرز طبيعة العقاب الذي يقع على آل من يخالف هذه القوانين
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 مѧѧن الإسѧѧتراتيجيةوتعتبѧѧر هѧѧذه  %. 30.83 القيميѧѧة المرتبѧѧة الثانيѧѧة بنѧѧسبة    الإسѧѧتراتيجيةتحتѧѧل . 2 

أن عملية غرس القيم تتطلب مجهودا آبيѧرا ووقتѧا طѧويلا، لا سѧيما وأن                ذلك   الإستراتيجيات،ب  أصع

القويѧة  الإسѧتراتيجيات    مѧن    الإسѧتراتيجية هѧذه   وتعتبѧر   . حتѧى وإن آانѧت خاطئѧة      ث بقيمه   تشبيالمجتمع  

 نѧѧسبةوفѧѧي مجتمѧѧع الإمѧѧارات فѧѧإن .  لمѧѧا لهѧѧا مѧѧن أثѧѧر عميѧѧق فѧѧي اسѧѧتقرار النѧѧسق الاجتمѧѧاعي ،والهامѧѧة

تستند إلى حد آبير على المرجعية الدينية والاجتماعيѧة، خѧصوصا وأنهѧا تѧسعى                حملاتالمعتبرة من   

 إضѧافة لتوظيѧف هѧذه الإسѧتراتيجية للخطѧاب الѧديني فإنهѧا تѧستخدم               .إلى غѧرس قѧيم اجتماعيѧة إيجابيѧة        

ر  إحѧѧداث تغييѧѧفѧѧي تѧѧسهم هѧѧذه الإسѧѧتراتيجيةو. ف وسѧѧائل الإعѧѧلام لنѧѧشر أفكارهѧѧالѧѧوبѧѧشكل مكثѧѧف مخت

 ولقѧد رصѧدنا ضѧمن هѧذه    . من خلال مناقشة ونقد الواقع الاجتمѧاعي وتقѧديم البѧديل المناسѧب      اجتماعي  
التѧي قامѧت   " حملة آفالة طالѧب العلѧم  ": الدراسة عدة حملات استخدمت هذه الإستراتيجية، ومنها مثلا 

نѧشر  ة  إسѧتراتيجي ، حيѧث رآѧزت الحملѧة علѧى        2008في شهر فبرايѧر     " جمعية الأعمال الخيرية  "بها  

  . العلم ومساعدة العائلات المعوزة التي لا تستطيع تغطية تكاليف تعليم أبناءها

 الإسѧѧتراتيجيةهѧѧذه تعتمѧѧد %. 21.66 المعرفيѧѧة المرتبѧѧة الثالثѧѧة وذلѧѧك بنѧѧسبة الإسѧѧتراتيجيةتحتѧѧل . 3 

، ذلѧك أن  ن مختلѧف الظѧواهر الاجتماعيѧة   ع إعداد خطط معرفية بهدف تقديم معلومات ومعارف   على  

تبنѧي  فѧي  أنه آلما زادت معارف الجمهور بالظاهرة ساعد ذلك غيير يتم بالإقناع ونشر المعرفة؛ إذ   الت

جمعيѧѧة الإمѧѧارات " حملѧѧة اسѧѧتخدمت هѧѧذه الإسѧѧتراتيجيةومѧѧن الحمѧѧلات التѧѧي  .الѧѧسلوك المرغѧѧوب فيѧѧه

مѧѧرض الثلاسѧѧيميا وعلاقتѧѧه   معѧѧارف عѧѧن  ت الحملѧѧة قѧѧدمحيѧѧث ) 2008 مѧѧايو( "للأمѧѧراض الجينيѧѧة 

 . بالأقارب، آما رآزت على أهمية الفحص الطبي قبل الزواجبالزواج

 عѧѧѧادة مѧѧѧا تѧѧѧستخدم هѧѧѧذه  %.10 التوجيهيѧѧѧة المرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة وذلѧѧѧك بنѧѧѧسبة   تحتѧѧѧل الإسѧѧѧتراتيجية. 4

نحѧو  توجيѧه الجمهѧور   آ: ثقيف الصحي ونѧشر الممارسѧات الѧصحية الѧسليمة     في مجال الت  الإستراتيجية

الحملѧѧة الوطنيѧѧة التѧѧي قامѧѧت بهѧѧا وزارة  تناولѧѧت . التѧѧدخين أو شѧѧرح أخطѧѧار العѧѧلاج التطعѧѧيم ومراآѧѧز

، حيѧث رآѧزت الحملѧة علѧى         "توعيѧة بأخطѧار سѧرطان الثѧدي       ال"موضѧوع    2007الصحة في نوفمبر    

 .   ماآن الفحص والإرشاد الطبيلأتوجيه الجمهور 

  مستويات التغيير الاجتماعي . 3. 5
 الاجتمѧѧاعي، لأنهѧѧا مرتبطѧѧة بالأفكѧѧار    هنѧѧاك صѧѧعوبة منهجيѧѧة وعلميѧѧة فѧѧي قيѧѧاس مѧѧستويات التغييѧѧر      

إن عمليѧة قيѧاس مѧستويات       . والمعتقدات والممارسات الاجتماعية التѧي يѧصعب قياسѧها أو التأآѧد منهѧا             

وتѧѧسعى هѧѧذه  . التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي تحتѧѧاج لدراسѧѧات مѧѧسحية لرصѧѧد اتجاهѧѧات الجمهѧѧور المѧѧستهدف       

مدروسة لتحقيقها مستقبلا؛   حملات ال الف  الدراسة لتحديد طبيعة مستويات التغيير الاجتماعي التي تهد       
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قام الباحث بتحليل الأهداف المعلنѧة مѧن طѧرف المنظمѧة أو المؤسѧسة القائمѧة بالحملѧة ومقارنتهѧا                     لهذا  

  .  بشعار ومضمون الحملة

  أهم مستويات التغيير الاجتماعي): 6 (جدول رقم

مستويات التغيير 
 الاجتماعي

 الترتيب النسبة المئوية التكرار

 3 4.16 5 ير المعتقداتتغي
 2 38.33 46 تغيير الأفكار
 1 57.5 69 تغيير السلوك
  100 120 المجموع

أجمع علماء الاجتماع على أن التغيير الاجتماعي هѧو أهѧم مѧا ميѧز المجتمعѧات البѧشرية، ذلѧك أنѧه قѧد                         

وة القѧوانين  لي وطبيعي نتيجة حاجة المجتمع إلى التغيير، أو قد يحدث بشكل قѧسري بقѧ         آيحدث بشكل   

وفѧѧي المجتمعѧѧات المعاصѧѧرة تلعѧѧب حمѧѧلات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي دورا هامѧѧا فѧѧي عمليѧѧة     . والحѧѧروب

حاولنѧا رصѧد العلاقѧة    . التغيير الاجتماعي، لما لها من قدرة على الإقناع والتأثير على تطور المجتمع          

ا الحمѧلات المدروسѧة،     القائمة ما بين التغيير الاجتماعي ومستويات التغيير الاجتمѧاعي التѧي تѧضمنته            

وذلك من خلال رصد النѧسب المئويѧة للقѧيم والأهѧداف والمحتѧوى الѧذي تѧضمنته عينѧة الدراسѧة، وقѧد                        

مѧن مجمѧوع مѧستويات      % 57.5يحتل تغيير السلوك المرتبة الأولى بنѧسبة        . 1:جاءت النتائج آالتالي  

 حيث أن الحملات السلوآية هѧي  وتؤآد هذه النتيجة ما جاء في النتائج السابقة من      . التغيير الاجتماعي 

. عمليا معتقѧدات وأفكѧار الفѧرد، آѧنمط حيѧاة معѧين       يترجم السلوكو. أآثر تمثيلا من الحملات الأخرى  

 Actions، وأفعѧال    Ideas) أفكѧار (تصورات  : أي فرد أو جماعة يتجسد دائما في نوعين       <فسلوك  

 وإخراجهѧѧا إلѧѧى حيѧѧز  - الأفكѧѧار -وتعكѧѧس وتجѧѧسد الثانيѧѧة، أي الأفعѧѧال تقѧѧدم الأولѧѧى، أي التѧѧصورات   

الѧضبط  "ويتحكم المجتمع فѧي سѧلوك الفѧرد مѧن خѧلال             ). 26. ص. 2002. حميدجاعد،  (> .الوجود

؛ أي أن المجتمѧع  August Kentآمѧا يѧسميه أوغѧست آونѧت     " القهѧر الاجتمѧاعي  "أو " الاجتمѧاعي 

ا عدة حملات ارتبطت    لقد رصدن . يسعى من خلال مؤسساته إلى توجيه سلوك الأفراد وفق قيم معينة          

آوضѧع حѧزام الأمѧان، والإقѧلاع عѧن التѧدخين والمخѧدرات،              : موضوعاتها بفكѧرة التغييѧر فѧي الѧسلوك        

قد تضمنت هذه الحملات رسائل تحث علѧى تبنѧي الѧسلوك المرغѧوب              لو. والفحص الطبي قبل الزواج   

 والتي  2008ر مارس   الحملة التي قامت بها هيئة آهرباء ومياه الشارقة في شه         : فيه، ومن ذلك مثلا   

  .ستهلاك الماء والكهرباء آسلوك حضاري يسهم في الحفاظ على البيئةرآزت فيها على ترشيد ا

. مѧن مجمѧوع مѧستويات التغييѧر الاجتمѧاعي         % 38.33يحتل تغيير الأفكار المرتبة الثانيѧة بنѧسبة         . 2

لفكرة هѧي المعنѧى أو الفهѧم        فѧا . تعتبر الأفكار بعد المعتقدات المستوى الثاني الѧذي يѧؤمن بѧه الإنѧسان             و
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  الذي يتصوره الفѧرد عѧن الظѧاهرة، ويتحѧول هѧذا الفهѧم مѧن خѧلال عمليѧة الإدراك إلѧى صѧورة ذهنيѧة                          

Image .      خلال فترة   .محيطة بالفرد تترجم لسلوك معين    فالأفكار هي نتاج مجموعة من المؤثرات ال

: وى من التغيير، ومنها مѧثلا     الدراسة استطعنا رصد مجموعة من الحملات المندرجة تحت هذا المست         

، علاقة الطѧلاق بغيѧاب الحѧوار فѧي الأسѧرة، وتعلѧيم البنѧات، والاسѧتخدام العقلانѧي لأآيѧاس البلاسѧتيك                      

الحملات المدروسة رسائل تبѧرز أهميѧة       معظم  تضمنت  . وعلاقة الزواج بالأقارب ومرض الثلاسيميا    

التѧي قامѧت بهѧا       الحملѧة :  ومن ذلѧك مѧثلا     ، خلال الترآيز على عناصر إقناعية     من تبني الفكرة الجديدة  

 "الجѧوث " للتѧشجيع علѧى اسѧتخدام أآيѧاس التѧسوق المѧصنوعة مѧن مѧادة                  2008بلدية دبي في فبراير     

  . البيئةالمضرة ببدل من استخدام أآياس البلاستيك ) الألياف الطبيعية(

. لتغييѧر الاجتمѧاعي   مѧن مجمѧوع مѧستويات ا      % 4.16يحتل تغيير المعتقدات المرتبة الثالثة بنسبة       . 3

ويمكѧن أن يكѧون   . تعتبر المعتقدات أقوى ما يؤمن به الإنسان، لما تمثله من إطار مرجعѧي وروحѧي         و

. دات الراسѧѧخة فѧѧي الѧѧذاآرة الجماعيѧѧة  آالتقاليѧѧد، والعѧѧا : مѧѧصدرها دينيѧѧا، أو إيѧѧديولوجيا، أو اجتماعيѧѧا  

بر عمليѧة تغييѧر المعتقѧدات الخاطئѧة         وتعت. وتعتبر الأسرة الأداة الأساسية في عملية ترسيخ المعتقدات       

. من أصعب عمليات التغيير الاجتماعي؛ لأنها نتاج عشرات بل مئات السنوات من التلقѧين والترسѧيخ        

سѧاد الاعتقѧاد لѧدى بعѧض     : مѧن ذلѧك مѧثلا   ات الأفѧراد؛ و وتتحكم هѧذه المعتقѧدات فѧي العديѧد مѧن سѧلوآي        

 مѧѧنشفيهم مѧѧن هѧѧذا المѧѧرض؛ ممѧѧا زاد أن زواجهѧѧم مѧѧن بكѧѧر سيѧѧ ،فѧѧي جنѧѧوب إفريقيѧѧا ،مرضѧѧى الإيѧѧدز

رصѧѧدنا بعѧѧض الحمѧѧلات التѧѧي ارتبطѧѧت موضѧѧوعاتها بفكѧѧرة التغييѧѧر فѧѧي المعتقѧѧدات   . المѧѧرضانتѧѧشار

التѧي   2008 مايوفي شهر معية الإمارات للأمراض الجينية   جالخاطئة، ومنها الحملة التي قامت بها       

الأقѧارب المنتѧشر    مѧن   بѧالزواج   ة   المباشѧر  علاقتѧه ه و هѧدف التعريѧف بѧ     رآزت على مرض الثلاسيميا ب    

آما تضمنت رسالة الحملة تشجيع الشباب المقبل على الزواج علѧى الفحѧص          . آثيرا في منطقة الخليج   

   . الطبي قبل الزواج

  " محاربة مرض الثلاسيميا في الإماراتحملة" :دراسة حالة. 4. 5
مرض الثلاسيميا في الإمارات اخترنا من مجموع الحملات التي شملتها عينة الدراسة حملة محاربة 

الأسس المنهجية والعلمية المعمول بها في إعداد والخطوات التزامها بآدراسة حالة لمعرفة مدى 

 التي "حملة محاربة مرض الثلاسيميا"وقد وقع الاختيار على . وتصميم حملات التسويق الاجتماعي

لأنها ، 2008 مايو 31 إلى 1متدة من الفترة الم قامت بها جمعية الإمارات للأمراض الجينية خلال

له علاقة ثلاسيميا آما أن ال. والأآثر حضورا في وسائل الإعلام المحليةمعروفة من الحملات ال
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الأقارب؛ وهذا ما يصب من  التي تؤآد على القيمة الاجتماعية للزواج  المحليةمباشرة بطبيعة التقاليد

اسة التي تنطلق من فكرة استخدام حملات التسويق مباشرة في أبعاد إشكالية وتساؤلات هذه الدر

لقد أدرآت السلطات العمومية والمؤسسات الأهلية في . الاجتماعي في عملية التغيير الاجتماعي

جمعية  (من سكان الدولة% 15مرض الذي يصيب أآثر من هذا الدولة الإمارات خطورة انتشار 

والمعروف أن . هلحد من انتشارلدة حملات  مما استوجب تنظيم ع)الإمارات للأمراض الجينية

وعلى الرغم من . ياةعلى قيد الح الثلاسيميا يحتاجون إلى عمليات نقل دم منتظمة للبقاء مرضى

على  منها بسهولة عبر التزام المقبلين ؛ إلا أنه من الأمراض الوراثية التي يمكن الوقايةنسبة انتشاره

ويؤآد الأطباء أن حاملي الثلاسيميا أصحاء .  مُكلفةالزواج بإجراء اختبارات دم بسيطة وغير

ويرزقون بأطفال أصحاء شريطة ألا يتزوجوا من حاملي الثلاسيميا، لأن في ذلك مخاطرة آبيرة 

  . بأن يصاب أبنائهم بالمرض

 رآѧѧزت حملѧѧة جمعيѧѧة الإمѧѧارات للأمѧѧراض الجينيѧѧة علѧѧى زاويѧѧة واحѧѧدة مѧѧن        :موضѧѧوع الحملѧѧة . 1

وظاهرة الزواج بالأقارب التѧي هѧي         إبراز العلاقة القائمة بين مرض الثلاسيميا      المشكلة والمتمثلة في  

؛ ذلѧѧك أن الحمѧѧلات اعليهѧѧتѧѧي ترآѧѧز الحملѧѧة فѧѧي تحديѧѧد الزاويѧѧة ال لقѧѧد وفقѧѧت و. نتѧѧاج تقاليѧѧد اجتماعيѧѧة

ن تحديѧѧد الموضѧѧوع بѧѧشكل آمѧѧا أ. سѧѧائلهارالناجحѧѧة هѧѧي الحمѧѧلات الواضѧѧحة فѧѧي أفكارهѧѧا وأهѧѧدافها و 

ѧѧق يѧѧح ودقيѧѧستهدف واضѧѧور المѧѧول للجمهѧѧستطيع الوصѧѧة تѧѧتراتيجية إقناعيѧѧع إسѧѧي وضѧѧا فѧѧسهل منهجي

  .(Andrien, M. 2005) فعال مباشر وبشكل

 الهدف الرئيسي للحملة هو القضاء على مرض الثلاسيميا مѧن مجتمѧع الإمѧارات               :أهداف الحملة . 2 

 تعزيѧز وعѧي  آ: يѧة وضѧع أهѧداف فرع  آمѧا تѧم   . )جمعية الإمارات للأمراض الجينيѧة  (2012بحلول 

لقيѧام بѧالفحص    علѧى ا  الشباب خصوصا المقبѧل علѧى الѧزواج         شجيع  تهذا المرض، و  الجمهور بأخطار   

، ذلѧك أن الأهѧداف      دقيѧق علمѧي وغيѧر     تمѧت صѧياغة أهѧداف الحملѧة بأسѧلوب غيѧر             لقد   .الطبي المبكر 

لا  علميѧة الهѧداف  الأإن . أم فѧشلها الموضوعة لهذه الحملة لا يمكن قياسها أو التأآѧد مѧن نѧسبة نجاحهѧا           

المنطقѧة التѧي تѧستهدفها     (بالمحددات الجغرافيةها، من خلال الالتزام  بد وأن تكون واقعية ويمكن قياس     

نѧسبة مئويѧة يمكѧن       (، ونѧسبة النجѧاح    )الفترة التي تحتاجهѧا الحملѧة لتحقيѧق أهѧدافها          (، والزمنية )الحملة

  .  (Allen, H. Jackson, 2002, p. 10) ) قياسها

إن عمليѧة تѧصميم المنѧتج الاجتمѧاعي هѧي عمليѧة معقѧدة؛ لأنهѧا تقѧوم علѧى أسѧاس                        :ج الاجتماعي المنت. 3

آمѧѧا أن هѧѧذا المنѧѧتج الاجتمѧѧاعي لا  .  غيѧѧر ملموسѧѧة للمنѧѧتج الاجتمѧѧاعي Image إنتѧѧاج صѧѧورة ذهنيѧѧة 

ميز . يحتاج إلى مكان لتسويقه آما هو الحال للمنتج الاستهلاآي الذي يحتاج عادة إلى أسواق تجارية              
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بѧѧين ثلاثѧѧة مѧѧستويات للمنѧѧتج  Roberto وإدواردو روبرتѧѧو Kotler Philipآѧѧوتلر فيليѧѧب الباحثѧѧان 

المعتقѧدات، والقѧيم، والاتجاهѧات التѧي يѧتم          : الفكѧرة الاجتماعيѧة التѧي تتѧضمن       . أولا: الاجتماعي، وهي 

ة آمѧѧا أن الفكѧѧرة الاجتماعيѧѧة يجѧѧب أن تكѧѧون مقبولѧѧ   . تѧѧسويقها للجمهѧѧور مѧѧن خѧѧلال تكثيѧѧف الحمѧѧلات   

فكѧرة محاربѧة التѧدخين هѧي     : ويمكن تطبيقها؛ وإلا فѧإن الجمهѧور سيرفѧضها مباشѧرة، ومѧن ذلѧك مѧثلا        

الممارسѧة الاجتماعيѧة التѧي تعتمѧد      . ثانيѧا . فكرة اجتماعية مقبولѧة؛ لأن الإدمѧان عليѧه يѧسبب الѧسرطان            

ي التѧرويج  ويمكن لوسائل الإعلام والاتصال أن تلعب دورا آبيرا فѧ  . على خلق سلوك أو فعل إيجابي     

يمكѧن لوسѧائل الإعѧلام والاتѧصال أن تجعѧل مѧن             : لهذه الممارسة الاجتماعية الجديدة، ومѧن ذلѧك مѧثلا         

يعمѧѧل : المنѧѧتج الملمѧѧوس . ثالثѧѧا. وضѧѧع حѧѧزام الأمѧѧان عنѧѧد قيѧѧادة الѧѧسيارة ممارسѧѧة اجتماعيѧѧة مقبولѧѧة     

جمهѧور فѧي حياتѧه      التسويق الاجتماعي على الترويج للمنتجѧات الملموسѧة التѧي يمكѧن أن يѧستخدمها ال               

 .Kotler, P (آالأدوية، ووسائل الوقاية من الأمراض، وأساليب التطعيم، وحѧزام الأمѧان   : اليومية

Roberto, E. 1989, pp. 25-27 .( يѧѧاعي فѧѧتج الاجتمѧѧل المنѧѧارات تمثѧѧة الإمѧѧة جمعيѧѧحمل

سѧѧتطاعت يѧѧع، وبالتѧѧالي افѧѧي تѧѧأمين طيلѧѧة فتѧѧرة الحملѧѧة فحѧѧوص طبيѧѧة مجانيѧѧة للجم  للأمѧѧراض الجينيѧѧة

   . الحملة  أن تحدد المنتج الملموس بشكل واضح ومتاح للجميع وهذا ما يسهل من نجاحها

)Philip   يѧѧرى العديѧѧد مѧѧن البѧѧاحثين فѧѧي مجѧѧال التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي      :الجمهѧѧور المѧѧستهدف . 4

Kotler, Nedra Weinreich)         ىѧاعي علѧسوق الاجتمѧدرة المѧدى قѧرتبط بمѧة مѧاح الحملѧأن نج 

الجѧѧنس، والعمѧѧر، ومكѧѧان   : الѧѧسوسيوديموغرافية للجمهѧѧور المѧѧستهدف، ومنهѧѧا مѧѧثلا    تحديѧѧد الѧѧسمات  

الѧخ وهѧي محѧددات أساسѧية تѧدخل مباشѧرة فѧي عمليѧة اختيѧار الاسѧتمالات                  ...السكن، ومѧستوى التعلѧيم    

اسѧѧتهدفت لقѧѧد . جدولѧѧةالوالحجѧѧج الإقناعيѧѧة، ومѧѧستوى اللغѧѧة المѧѧستخدمة، واختيѧѧار وسѧѧائل الاتѧѧصال، و

  سѧنة، خѧصوصا المقبلѧين   40 إلѧى  20 سѧن   فئة الѧشباب مѧن  ارات للأمراض الجينيةحملة جمعية الإم 

إن القѧѧѧѧѧائم علѧѧѧѧѧى الحملѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧم يѧѧѧѧѧستوعب طبيعѧѧѧѧѧة الترآيبѧѧѧѧѧة .  علѧѧѧѧѧى الѧѧѧѧѧزواج مѧѧѧѧѧن الجنѧѧѧѧѧسينمѧѧѧѧѧنهم

تحكم فѧي   تѧ ي  تѧ  ال ة والانتروبولوجيѧ  ةط التفكيѧر الاجتماعيѧ    انمѧ أالسوسيوديموغرافية لمجتمع الإمارات و   

قѧرار لا يعѧود     هѧذا ال   نالأقѧارب، ذلѧك أ    بصوصا فيما يخص قضية الزواج      خأفكار وسلوآيات الأفراد    

الأحѧرى أن توجѧه رسѧالة الحملѧة للوالѧدين           وعليѧه، آѧان     . إلى الѧشباب بѧل لأوليѧاء أمѧورهم        بالضرورة  

 الذين يستطيعون اتخاذ القرارات والتأثير علѧى   شيوخ القبيلة، وأئمة المساجد   آ: والجماعات الضاغطة 

آما أن الحملة استهدفت المراآز الحضرية آمدينة دبي مѧثلا، إلا أن العديѧد مѧن       . معجميع أفراد المجت  

  .   في المناطق البدوية والجبلية أآثرشرنتظاهرة تهذه الالدراسات الاجتماعية والصحية تؤآد بأن 
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 إلѧى   "التѧسويق والإعѧلان   "فѧي آتابѧه     ) 66. ، ص 1997. ، بѧسام  الطѧايرة (تطرق   :رسائل الحملة . 5

الحملѧة  ة رسѧالة    اغياسية في صياغة رسالة الحملة، حيث أآد على ضرورة صѧ          سمنطلقات الأ البعض  

 للرسѧائل التѧي      ومباشѧرة  بطريقة بسيطة ودقيقѧة وجذابѧة؛ لأن عمليѧة الإقنѧاع تحتѧاج لѧصياغة واضѧحة                

تѧѧم وضѧѧع  حملѧѧة جمعيѧѧة الإمѧѧارات للأمѧѧراض الجينيѧѧةفѧѧي . تتناسѧѧب مѧѧع مѧѧستوى الجمهѧѧور المѧѧستهدف

عѧدد آبيѧر مѧن الѧشباب لا يعѧرف بأنѧه يحمѧل مѧرض         : "سائل التوعوية، وهي آالتاليمجموعة من الر 

مѧرض الثلاسѧيميا وراثѧي،      "،  "الفحص الطبѧي سѧهل ومتѧوفر فѧي آѧل المراآѧز الѧصحية              "،  "الثلاسيميا

تѧم صѧياغة هѧذه الرسѧائل بأسѧلوب سѧهل وبѧسيط ومفهѧوم مѧن جميѧع الفئѧات                 ". لكن سهل القضاء عليѧه    

التوجيهيѧة  جمهور المستهدف يستطيع فهم وتذآر مجموعة آبيرة مѧن الرسѧائل        الاجتماعية، لكن هل ال   

فѧѧي نفѧѧس الحملѧѧة؟ بطبيعѧѧة الحѧѧال لا يمكنѧѧه ذلѧѧك؛ لأن بعѧѧض الدراسѧѧات الإعلاميѧѧة، آنظريѧѧات التѧѧأثير  

لملفين دفلر، قد أثبتت بأنه غالبا ما توجه الرسالة لجمهور غيѧر متجѧانس ومѧشغول وغيѧر قѧادر علѧى                      

وق أو يتحدث مع الآخѧرين، فهѧو غيѧر قѧادر علѧى الترآيѧز خѧصوصا وأنѧه يتعѧرض                      ستالترآيز لأنه ي  

من هنا، آان   . يوميا، بل وفي آل لحظة لعدد لا يعد ولا يحصى من الأخبار والمعلومات والإعلانات             

الأحرى في هذه الحملة اختيار رسالة أو فكرة واحدة ويتم الترآيѧز عليهѧا لتѧسهيل اسѧتيعابها وفهمهѧا؛                    

 زمنية يمكن القيام بحملة جديدة يتم الترآيز فيهѧا علѧى جزئيѧة جديѧدة ممѧا يѧسهم فѧي تجميѧع                  بعد فترة و

  ).    نظرية التأثيرات التراآمية(التأثيرات لتحدث تأثيرات تراآمية إضافية 

إلى بعض المتغيѧرات التѧي يѧتم علѧى     ) 48.  ص،2003 .عجوة، علي(تعرض   : الاتصال وسائل. 6

وحѧة، أو   طبيعѧة الفكѧرة المطر     :، ومنها ما يلѧي    في الحملة من وسائل الإعلام    أساسها اختيار وسيلة ما     

تكѧاليف  لمѧستهدف مѧن حيѧث عاداتѧه الاتѧصالية، و          خѧصائص الجمهѧور ا    الهدف الذي نسعى لتحقيقه، و    

أهميѧѧة عامѧѧل الوقѧѧت بالنѧѧسبة للموضѧѧوع الѧѧذي يتناولѧѧه       ام الوسѧѧيلة بالنѧѧسبة لأهميѧѧة الهѧѧدف، و   اسѧѧتخد

حملѧѧة جمعيѧѧة فѧѧي تѧѧم اختيѧѧار لقѧѧد  .يلة ومѧѧا تحققѧѧه مѧѧن تѧѧأثير علѧѧى الجمهѧѧورمزايѧѧا آѧѧل وسѧѧ، والاتѧѧصال

محطѧѧات خدمѧѧة اينѧѧوك للبنѧѧزين فѧѧي دبѧѧي لتوزيѧѧع المطويѧѧات طيلѧѧة فتѧѧرة    الإمѧѧارات للأمѧѧراض الجينيѧѧة

الحملѧѧة؛ لأن أعѧѧدادا آبيѧѧرة مѧѧن الجمهѧѧور المѧѧستهدف ترتادهѧѧا يوميѧѧا، ممѧѧا يѧѧسهل نѧѧشر المعلومѧѧات            

آما وفѧرت المحطѧة     . بسيطة يمكنها أن تحد من انتشار هذا المرض        اتالتوعوية وتذآير الناس بخطو   

وقѧѧام موظفѧѧو المحطѧѧة، الѧѧذين آѧѧانوا يرتѧѧدون قمѧѧصاناً   . الثلاسѧѧيمياملѧѧصقات تتѧѧضمن معلومѧѧات حѧѧول  

وفي نفѧس الفتѧرة وفѧي إطѧار فعاليѧات      . الجمهور مطويات علىالوقبعات تحمل شعار الحملة، بتوزيع 

ثفت الجمعية من برامجهѧا التوعويѧة حيѧث قامѧت بتنظѧيم تجمѧع للعديѧد مѧن                   اليوم العالمي للثلاسيميا، آ   

، حيѧѧث ألقѧѧى أطبѧѧاء مختѧѧصون محاضѧѧرات "حديقѧѧة خѧѧور دبѧѧي" مѧѧايو فѧѧي 3الثلاسѧѧيميا يѧѧوم  مرضѧѧى
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أسѧѧئلة للأطبѧѧاء والاستفѧѧسار مѧѧنهم عѧѧن آخѧѧر مѧѧستجدات      وأتيحѧѧت للمѧѧشارآين فرصѧѧة توجيѧѧه  . تثقيفيѧѧة

 لنѧѧشر رسѧѧالة  غيѧѧر آѧѧاف  المطويѧѧات وتنظѧѧيم التجمѧѧع وهѧѧذا   اآتفѧѧت الحملѧѧة بتوزيѧѧع للأسѧѧف  . العѧѧلاج

، خѧѧѧصوصا وأن هѧѧѧذا المѧѧѧرض يحتѧѧѧاج لاسѧѧѧتخدام واسѧѧѧع ومكثѧѧѧف لمختلѧѧѧف وسѧѧѧائل الإعѧѧѧلام    الحملѧѧѧة

والاتصال التي تضمن مѧستوى ظهѧور آبيѧر لرسѧائل الحملѧة لا سѧيما التلفزيѧون والإذاعѧة والإنترنѧت                    

  .)Atkin, C. Wallack, L. 1990(أن تحدث تأثيرا فعالا يمكن التي 

يقѧѧصد بجدولѧѧة الحملѧѧة رسѧѧم برنامجهѧѧا التنفيѧѧذي الѧѧذي يѧѧرتبط بمجموعѧѧة مѧѧن      " : جدولѧѧة الحملѧѧة.7 

البكѧѧري، ." (المتغيѧѧرات أهمهѧѧا الѧѧسعي لتحقيѧѧق أقѧѧصى تѧѧأثيرات إعلاميѧѧة ممكنѧѧة للجمهѧѧور المѧѧستهدف  

ا حيѧѧث يѧѧتم توزيѧѧع رسѧѧائل الحملѧѧة حѧѧسب اسѧѧتراتيجيات محѧѧددة، ومنهѧѧ      ) 104. ص. 2007. فѧѧؤادة

فѧѧي فتѧѧرات معينѧѧة، والتوزيѧѧع  التوزيѧѧع المѧѧستمر دون انقطѧѧاع خѧѧلال مѧѧدة الحملѧѧة، والتوزيѧѧع المتقطѧѧع   

حملѧѧة "  ولقѧѧد اختѧѧارت .(Andrien, M. 2005) )شѧѧهر أو شѧѧهرين(المرآѧѧز خѧѧلال مѧѧدة زمنيѧѧة 

 مѧѧايو 31 إلѧѧى 1الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن  التوزيѧѧع المرآѧѧز خѧѧلال إسѧѧتراتيجية" محاربѧѧة مѧѧرض الثلاسѧѧيميا

آان من المفترض أن تختار إستراتيجية التوزيѧع المتقطѧع، أي توزيѧع الحملѧة خѧلال فتѧرات                   ،  2008

تكرار رسالة الحملة، خѧصوصا وأن طبيعѧة الموضѧوع          ، مما يسمح ب   معينة وتتوقف في فترات أخرى    

وهѧو  :  لترسѧيخ الѧسلوك المرغѧوب فيѧه         طيلѧة الѧسنة    تذآيريѧة وخطورته تѧستوجب القيѧام بعѧدة حمѧلات          

   . ص الطبي قبل الزواجالقيام بالفح

إن عملية تقييم الحملة هي عمليѧة مهمѧة، لأنهѧا تقѧدم صѧورة عمليѧة لمѧستوى                : التقييم العام للحملة   .8

نقѧائص الحملѧة ميѧدانيا لتفاديهѧا     تساعد هذه العمليѧة علѧى تحديѧد       آما  . التغيير الاجتماعي المراد تحقيقه   

وبرامج الحملة يتضح لنا  ورسائل أدبيات من خلال تحليل . (Rice, P. 1981,  p. 69)مستقبلا 

اسѧتخدام طѧرق    آتѧصميم المطويѧات، و    : لتخطѧيط عناصѧر ا  بعѧض   علѧى   نѧسبيا   اعتمѧدت   بأن الحملѧة قѧد      

عصرية في عملية التواصѧل مѧع الجمهѧور المѧستهدف مѧن خѧلال تنظѧيم لقѧاءات مباشѧرة فѧي الأمѧاآن              

لتقѧѧديم المنѧѧتج عينѧѧة حديѧѧد أمѧѧاآن م آمѧѧا تѧѧم تام محطѧѧة البنѧѧزين لتوزيѧѧع المطويѧѧات، العموميѧѧة، واسѧѧتخد

الاجتمѧѧاعي والمتمثѧѧل فѧѧي الفحѧѧص المجѧѧاني للجميѧѧع طيلѧѧة فتѧѧرة الحملѧѧة ممѧѧا يѧѧسهم فѧѧي نجѧѧاح الحملѧѧة     

لغѧة سѧهلة ومفهومѧة تراعѧي مختلѧف مѧستويات            هѧي   اللغة المستخدمة فѧي المطويѧات       . وتحقيق أهدافها 

قѧѧدة والѧѧصعبة بالمѧѧصطلحات الطبيѧѧة الجمهѧѧور؛ لأن الحملѧѧة الناجحѧѧة لا تѧѧستخدم بالѧѧضرورة اللغѧѧة المع

لا لاسѧيميا   ثمѧرض ال  إن فكرة محاربѧة     .  الحملة رسالةالتي لا يفهمها عامة الناس مما يصعب وصول         

،  القياسѧية  الأهѧداف أخѧذ بعѧين الاعتبѧار وضѧع         علѧى سياسѧات توعويѧة وتثقيفيѧة ت        مѧستقبلا   بد وأن تبنى    

كل دقيѧق، وصѧياغة مѧضمون الرسѧالة         وتحديد الѧسمات الѧسوسيوديموغرافية للجمهѧور المѧستهدف بѧش          
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 واضح، واختيار وسائل الاتصال التي تضمن أقصى فرص الظهѧور الإعلامѧي للفكѧرة            مرآز و بشكل  

  . بما فيها التلفزيون والإذاعة

 الخاتمة
لنشرها في مجتمѧع     رآزت هذه الدراسة على تحديد أهم القيم التي تسعى حملات التسويق الاجتماعي           

ولقد توصѧلت هѧذه الدراسѧة إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج               . ها بالتغيير الاجتماعي  الإمارات، وتحديد صلت  

  :الأساسية، أهمها ما يلي

مѧѧن  % 20.30هنѧѧاك اهتمѧѧام واضѧѧح بѧѧالقيم الاجتماعيѧѧة التѧѧي احتلѧѧت المرتبѧѧة الأولѧѧى بنѧѧسبة         :أولا

 عمليѧة   مجموع القيم المدروسة، وهذا ما يؤآد بأن حملات التѧسويق الاجتمѧاعي تلعѧب دورا هامѧا فѧي                  

التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي وفѧѧي التنميѧѧة البѧѧشرية، لا سѧѧيما وأن مجتمѧѧع الإمѧѧارات يѧѧشهد نهѧѧضة اقتѧѧصادية         

فهم طبيعة هذه التحѧولات وتحديѧد سѧبل تفعيѧل           وجب   الاجتماعية والثقافية مما يست    هوتحولات في بنيات  

  . دور حملات التسويق الاجتماعي في خدمة مصالح المجتمع

استخدام حملات التسويق الاجتماعي فѧي عمليѧة التوعيѧة والتغييѧر              أهمية راسةأظهرت نتائج الد  . ثانيا

آما . خلال فترة الدراسة  مطويات   حملة توعية اجتماعية استخدمت ال     120الاجتماعي؛ إذ تم إحصاء     

تبѧѧѧرز هѧѧѧذه الإحѧѧѧصائيات مѧѧѧدى اهتمѧѧѧام المؤسѧѧѧسات الرسѧѧѧمية والمجتمѧѧѧع المѧѧѧدني بحمѧѧѧلات التѧѧѧسويق   

  .ةة في عملية التوعية الاجتماعيالاجتماعي آأداة أساسي

فѧي   بѧرزت نتѧائج الدراسѧة أن الحمѧلات المدروسѧة تهѧدف إلѧى تحѧسين ظѧروف معيѧشة الأفѧراد                   أ. ثالثا

آما أظهرت نتѧائج الدراسѧة تنѧوع القѧضايا والموضѧوعات والقѧيم التѧي                . ة الاجتماعي تالمجالامختلف  

لقѧائمين علѧى هѧذه الحمѧلات بنѧشر قѧيم            اهتمت بها الحملات المدروسة، وهذا ما يبرز وعѧي واهتمѧام ا           

  . لمجتمعلوممارسات إيجابية تعكس الوجه العصري 

إن اسѧѧتخدام حمѧѧلات التѧѧسويق الاجتمѧѧاعي فѧѧي عمليѧѧة التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي قѧѧد أصѧѧبح ضѧѧرورة   . رابعѧѧا

تمليهѧѧا التحѧѧولات العميقѧѧة وطبيعѧѧة التحѧѧديات والرهانѧѧات التѧѧي تفرضѧѧها العولمѧѧة فѧѧي أبعادهѧѧا الثقافيѧѧة     

  .     تماعية على المجتمعات الصغيرةوالاج

وفي الأخير يمكننا تأآيد أهمية القيام بدراسات مسحية لمعرفة تقييم الفئات الاجتماعية المѧستهدفة مѧن              

  . هذه الحملات ومدى استجابتها الفعلية للقيم التي تتضمنها

  التوصيات
، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الاجتمѧѧاعي للتѧѧرويج للمنѧѧتج ام مختلѧѧف وسѧѧائل الإعѧѧلام والاتѧѧصالضѧѧرورة اسѧѧتخد. 1

  .الاتصال الشخصي خصوصا في الحملات التي تستهدف فئات غير متعلمة
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مѧاعي؛  تشجيع البحوث العلمية التي تتناول مختلف الموضوعات المتعلقѧة بحمѧلات التѧسويق الاجت             . 2

هدها مما يسهم في تكوين قاعدة بيانات معرفية حول طبيعة التحولات الاجتماعية والإعلامية التي يش             

  .مجتمع الإمارات

تعلقѧѧة بقѧѧضايا التوعيѧѧة إجѧراء دراسѧѧات مѧѧسحية لرصѧѧد اتجاهѧѧات الجمهѧور حѧѧول الموضѧѧوعات الم  . 3

  .لرسائل الحملة آما تسهم هذه الدراسات في معرفة مدى استجابة الجمهور .الاجتماعية

ماعيѧѧة لا ، خѧѧصوصا وأن بعѧѧض الفئѧѧات الاجتلوجيѧѧات الحديثѧѧة فѧѧي عمليѧѧة التوعيѧѧةاسѧѧتخدام التكنو. 4

  .SMSيمكن التواصل والتفاعل معها إلا من خلال الإنترنت أو الرسائل القصيرة 

 ممѧا يѧسهم فѧي عمليѧة     الجمهѧور المѧستهدف   وسѧمات  تشجيع البحوث الميدانية المتعلقة ببيئة وثقافѧة   . 5

   . بشكل علميالتخطيط المحكم للحملة، واختيار عناصر الإقناع والتأثير

  المراجع والمصادر
  :المراجع العربية: أولا

: القѧاهرة . التسويق الاجتماعي وتخطѧيط الحمѧلات الإعلاميѧة       ). 2007. ( البكري، فؤادة عبد المنعم    -

  .عالم الكتب
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.2004اللبنانية  
الѧسيد محمѧد    . محمѧود قاسѧم   : ترجمѧة . قواعѧد المѧنهج فѧي علѧم الاجتمѧاع         ). 1998. (، إميѧل  دورآايم -

  .دار المعرفة: الإسكندرية. يبدو

  .دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان. علم الاجتماع الإعلام). 2002. (حميد الدليمي، -
 .مكتبة الجامعة: الشارقة. التسويق الاجتماعي بين النظرية والتطبيق). 2006. ( زعموم، خالد-
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